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INTRODUCCION

En el presente Manual - Estatuto de Auditoria — se describe el Proceso de Auditoria
Interna de Gestion del Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, se
encuentra la descripcion detallada y precisa de cada uno de los pasos o actividades que
conforman el procedimiento de Auditoria Interna de Gestion, adicionalmente se definen
los conceptos y demas caracteristicas relacionadas o que se derivan del ejercicio de
auditoria.

También se citan en el presente Manual, los documentos y/o formatos asociados al
procedimiento de auditorias internas, los cuales se convertiran en los registros que
evidencian el cumplimiento de uno de los procedimientos mandatorios del Sistema de
Gestion de Calidad.

El Asesor de Control de Interno de FONPRECON, o quien haga sus veces, asumira el
liderazgo de los ejercicios de auditoria interna en la Entidad, y sera denominado para
todos los efectos como Auditor Lider, atendiendo los parametros de calidad aplicables,
en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Internas.
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1. ANTECEDENTES
1.1. COMPETENCIA LEGAL

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica - FONPRECON, es un
establecimiento publico del orden nacional creado por la Ley 33 de 1985,
organismo dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica tiene por objetivo
primordial el reconocimiento y pago de las pensiones y cesantias de los
Congresistas, de los empleados del congreso y del mismo Fondo

De conformidad con el articulo 15 de la Ley 33 de 1985 (enero 29), a
FONPRECON, ademas de la funcién sefalada a los organismos de Prevision
Social, le fueron asignadas, entre otras, las siguientes funciones:

1. Efectuar el reconocimiento y pago de las prestaciones sociales de los congresistas, de
los empleados del Congreso y de los empleados del mismo Fondo.

2. Expedir con la aprobaciéon del Gobierno Nacional, reglamentos generales para la
atencion de las prestaciones a su cargo.

3. Realizar inversiones que le permitan servir oportunamente los objetivos propios de la
institucion y le garanticen seguridad, rentabilidad y liquidez.

Asi mismo, con el Decreto 3992 de 2008, se aprueba la modificacién de la
estructura de FONPRECON. En su articulo 3. DIRECCION GENERAL. Son
funciones de la Direccion General, las sefialadas en el articulo 78 de la Ley 489 de
1998 y demas disposiciones legales vigentes y en forma especifica, entre otras,
las siguientes:

12. Adoptar los reglamentos, el manual especifico de funciones, requisitos y
competencias y los manuales de procedimientos y tramites necesarios para el
cumplimiento de las funciones de la Entidad.

19. Responder por el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno y velar
por la aplicacion de los métodos y procedimientos, al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia de dicho sistema.

21. Promover la cultura de autocontrol y el fortalecimiento de valores institucionales,
como estrategias para consolidar y dinamizar la labor de los equipos de trabajo.
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22. Dirigir lo concerniente a la administracion del riesgo operativo, para evitar la
ocurrencia que afecten los intereses, objetivos u operaciones del Fondo.

Asi mismo la Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y en su articulo 6o. RESPONSABILIDAD DEL

CONTROL INTERNO. “El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de cada una

de las distintas dependencias de las entidades y organismos.”

La Oficina de Control Interno se encuentra regulada conforme a las disposiciones
legales existentes, Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Decreto con fuerza de Ley
019 de 2012, Decreto 1083 de 2015, Resolucidon 2469 de 2016, Circular DAFP 06
de 2005, Guia de Auditoria para Entidades Publicas, NTC 9001:2005, NTC ISO
19011, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y las normas que los
modifiquen o adicionen.

1.2 ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

A continuacion, se presentan los cinco (5) roles que enmarcan las funciones de las
oficinas de Control Interno tal y como lo expresa el articulo 17 del Decreto 648 de 2017
Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la Prevencién, Relacion con Entes de
Control, Evaluacion a la Gestion del Riesgo, Evaluacion y Seguimiento, roles que
deben ser tenidos en cuenta para el desarrollo de las actividades de control interno.

1.2.1 Rol de Liderazgo Estratégico

A través de este rol la Oficina de Control Interno de FONPRECON, actuara como
un soporte estratégico para la toma de decisiones del representante legal,
agregando valor de manera independiente, mediante la presentacion de informes,
manejo de informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o
potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Fuentes de informacién para el desarrollo del rol:

- Direccionamiento estratégico (Mision, Vision, Objetivos)
- Tableros de control

- Planeacion Institucional

- Mapas de Riesgos

- Manual de auditoria
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- Auditorias internas y externas

- Informes de gestion

- Programa de Aseguramiento de la Calidad

- Actividad de rendicion de cuentas

- Procesos de Autoevaluacion

- Resultados de medicion de desemperio institucional (ef: FURAG)
- Quejas y reclamos de los usuarios internos y externos

1.2.2 Rol de Enfoque Hacia la Prevencion

La misiéon de la Auditoria Interna, en desarrollo de este rol, es el fomento de la
cultura de control, que genere entre los servidores de la Entidad un ambiente
propicio de control efectivo para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este rol se desarrollara a través de las siguientes actividades:

- Informar a la Alta Direccion y a todos los niveles de la Entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos, coordinadamente con la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos — UGIR, en desarrollo de las lineas de
defensa.

- Motivar al interior de la Entidad la generacion de propuestas de
mejoramiento institucional y recomendar mejores practicas en temas de
competencia de la Entidad.

- Proponer mecanismos que faciliten la autoevaluacién del control.

- Sensibilizar a todos los servidores en temas transversales como Sistema de
Control Interno, Administracion de riesgos con énfasis en controles,
medicion del desempeio, rendicidn de cuentas, practicas éticas y politicas
anticorrupcioén, planes de mejoramiento, evaluacion de programas, y otras
areas que afectan la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.

- Desarrollar diagnésticos, que permitan identificar tanto los aspectos que
favorezcan, como aquellos que dificulten el logro de los objetivos vy
resultados institucionales.

- Asistir a los comités en los cuales sea invitado (con voz, pero sin voto) y/o
mantenerse informado de los mismos, con el fin de brindar desde su
perspectiva y conocimiento, opiniones fundadas -no vinculantes- sobre
como se pueden resolver problemas identificados (ventajas y desventajas)
que le permitan a la administracion reflexionar y facilitar la toma de
decisiones.

- Priorizar las labores de asesoria teniendo en cuenta las necesidades de la
Entidad, los puntos criticos de los resultados de las auditorias internas o
externas y el plan estratégico de la administracion.
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- Incluir en el Programa Anual de Auditoria la programacion de actividades de
asesoria y acompariamiento.

- Definir el alcance de la labor de asesoria en el estatuto de auditoria.

- Asesorar a los lideres de procesos en el establecimiento de planes de
mejoramiento, y servir de facilitador al auditado, cuando sea requerido,
sobre metodologias para el establecimiento de causas, acciones o controles
efectivos que resuelvan las causas identificadas, ajustadas a las
capacidades y necesidades de la Entidad.

- Apoyar a las demas lineas de defensa en la implantacion de un lenguaje
comun y la articulacion de estas para que el modelo de control sea
consistente.

1.2.3 Rol de Relaciéon con Entes de Control

La Oficina de Control Interno, sirve como puente entre los entes externos de control
y la Entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos.

La labor que se desarrollara es la de facilitar la comunicacién entre el 6rgano de
control y verificar aleatoriamente que la informaciéon suministrada por los
responsables, de acuerdo con las politicas de operacion de la Entidad, sean
entregadas bajo los siguientes criterios:

- Oportunidad: entregar la informacion en los tiempos establecidos por el
organismo de control.

- Integridad: dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la
evidencia suficiente.

- Pertinencia: Que la informacion suministrada esté acorde con el tema
solicitado o con el requerimiento especifico.

Es pertinente sefalar, que las actividades que se desarrollen en el marco de este
rol, no deben entenderse como actos de aprobacion o refrendacién por parte de
las unidades de control interno ya que se estaria afectando su independencia y
objetividad (Ley 87 de 1993). En este sentido, debe entenderse que el contenido y
el cumplimiento de los anteriores atributos son responsabilidad directa de los
lideres de procesos o los delegados para la entrega de la informacion, de acuerdo
con la politica de operacién establecida.

Sin embargo, en desarrollo de este rol, esta Oficina debera brindar asesoria y
generar alertas oportunas a los lideres de los procesos o responsables del
suministro de informacién, para evitar la entrega de informacién no acorde o
inconsistente con las solicitudes del organismo de control.

MANUAL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION - MPAIG
MNL-CIG-001
Version 6.0




MANUAL CODIGO: MNL-CIG-001
DEL PROCESO DE AUDITORIA VERSION 6
; INTERNA DE GESTION EN Pagina 10 de 37
F:[LDIZ DE PREVISION SOCIAL DEL FONPRECON Fecha de Aprobaci()n
CONGRESO DE LA REPUBLICA 22/1 2/2025

Para fortalecer este rol, se recomienda que la administracion designe un
responsable diferente a la Oficina de Control Interno para recepcionar y distribuir
los requerimientos de los entes de control hacia las dependencias responsables de
atenderlos segun su competencia, y consolidar las respuestas que deban darse en
forma articulada, de tal manera que las unidades de control interno puedan ejercer
este rol enfocados en la revisién del cumplimiento de los atributos mencionados.

1.2.4 Rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo

El articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015 determina que, como parte integral
del fortalecimiento de los sistemas de control interno, las entidades publicas
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo.

Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso
permanente e interactivo entre la administracion y las unidades de control interno
0 quien haga sus veces, evaluando aspectos, tanto internos como externos, que
pueden llegar a representar amenaza para la consecucidn de los objetivos
organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control.

En este rol, las unidades de Control Interno, juegan un papel fundamental, a través
de la asesoria y acompafamiento técnico y de evaluacion y seguimiento a los
diferentes pasos de la gestién del riesgo, que van desde la fijacion de la Politica de
Administracion de Riesgo hasta la evaluacion de la efectividad de los controles (Ver
guia de administracion de riesgos, Funcion Publica).

Actividades que no deben
desarrollarse

Actividades que debe desarrollar

Asesorar a la organizacion en
metodologias, herramientas y
técnicas para la identificacién y
administracion de los riesgos y
controles en coordinacion con
la segunda linea de defensa
(Oficina de Planeacion,
Comités de riesgos)

Revisar la efectividad y
aplicacién de controles,
planes de contingencia y | Definir  los  niveles de
actividades de monitores | aceptacion del riesgo
vinculados a riesgos clave
en la entidad.
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Actividades gue no deben
desarrollarse

Actividades que debe desarrollar

Identificar y evaluar cambios
que podrian tener impacto
significativo en el sistema de | Brindar asesoria, sin que
control interno que  se | ello derive en acciones de
identifiquen durante | obligatorio cumplimiento
evaluaciones periddicas de | para la administracion.
riesgos y en el trabajo de
auditoria interna.

Identificar los riesgos de los
procesos de la entidad y
administrarlos, excepto los
propios del desarrollo de sus
funciones y roles. (UGIR)

Establecer el plan anual
de auditoria basado en

riesgos, priorizando | Definir los controles para los

aquellos  procesos 0 | riesgos de los procesos
unidades auditables que

tienen mayor nivel de
exposicion al riesgo.

Proponer espacios para el
seguimientos de los riesgos
(autoevaluacion)

Comunicar regularmente al
Comité Institucional de
Coordinacion de  Control
Interno, y como resultado de la
evaluacion independiente,
cambios e impactos en la
evaluacion del riesgo.

Alertar sobre la
probabilidad de riesgo de
fraude o] corrupcion
significativo en las areas
auditadas.

Imponer procesos de gestion
de riesgos

1.2.5 Rol de Evaluacién y Seguimiento

La Ley 87 de 1993 establece como un punto central de la labor de las unidades u
oficinas de control interno, auditoria interna o quién haga sus veces, la verificacion
y evaluacion permanente del sistema de control interno implementado en las
entidades del Estado.

La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes
mecanismos:

Auditorias internas

Teniendo en cuenta que, en desarrollo de los demas roles, y en especial, el de
relacion con entes externos de control, la Oficina de Control Interno desarrolla
diversas actividades que complementan su rol principal de evaluacion y
seguimiento, como por ejemplo los informes periédicos que debe rendir ante
diferentes instancias.
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Planeacion de la Auditoria.

Se debe elaborar un plan para cada trabajo de auditoria (también denominado
programa de trabajo), igualmente debe tener un enfoque en riesgos que incluye las
siguientes actividades:

Entendimiento y recorrido de conocimiento:

- Proceso o unidad y flujo de informacién

- Estructura y principales funciones de la unidad o proceso auditado.

- Principales Productos y/o Servicios que se desarrollan en el Proceso y/o
Subproceso, area o unidad, principales herramientas, procedimientos e
indicadores.

- Aspectos normativos para tener en cuenta que impactan o reglamentan las
actividades del Proceso, area o unidad.

- Principales hallazgos o resultados de las auditorias anteriores (Incluye entes
internos y externos como Revisoria Fiscal, Contraloria, etc.)

- Eventos de riesgos operativos materializados.

- Areas involucradas en el proceso o unidad. Cuando se trata de procesos
que son desarrollados por varias areas, se deben identificar e incluir en el
alcance como parte de la auditoria. Cuando se trate de un proceso,
identificar las actividades que adelanta o en los que interviene.

- Actividades de control a nivel entidad y del aspecto a auditar.

- Identificacion y valoracion de riesgos y controles clave del proceso o unidad
a través de:

o Elauditor debe establecer los riesgos del proceso o unidad con base en
el conocimiento y estructura los mismos y verificar, de los riesgos
establecidos, cuales se encuentran incluidos en la matriz de riesgos.

o Revisar los controles asociados al riesgo disefiados por la entidad en
cuanto a su disefio (¢Quién lo hace?, periodicidad, ¢qué se hace?,
¢,como lo hace?, en caso de observar excepciones qué pasa?, y la
evidencia), e identificar si existen debilidades en el disefio del control.

o Realizar diferentes pruebas como la de recorrido o prueba del paso a
paso, que le permitan verificar la existencia de controles clave en las
actividades ordinarias y si estan funcionando adecuadamente.

o Validar tanto el disefio como la ejecucién y la documentacién del control.

o Riesgos con grandes diferencias entre el riesgo inherente y el riesgo
residual

o Riesgos inherentes extremos.
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Ejecucion de la Auditoria.

Los diferentes tipos de trabajo de auditoria, asi como la determinacion de la
muestra de auditoria y el disefio de las pruebas de auditoria podran ser consultados
mas adelante en el presente manual y apoyandose en la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en su
correspondiente caja de herramientas.

Seguimiento
La Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento, entre otros, a:

- Los planes de mejoramiento definidos por la Entidad, en respuesta a los
resultados de las auditorias internas y a la Evaluacion Independiente al
Sistema de Control Interno. Este seguimiento permite determinar que las
acciones definidas por la Entidad, hayan sido pertinentes y se hayan
implementado de manera efectiva.

- Procesos clave de la gestion institucional, desde el punto de vista
estratégico, misional, de apoyo y de seguimiento y evaluacion.

- Asuntos que le sean solicitados por el Representante Legal, el Consejo
Directivo u otros Organos Directivos; y aquellos requeridos por los Organos
de Control.

- Requerimientos normativos

Las fuentes de informacion son, entre otras las siguientes:

- Direccionamiento estratégico

- Informes de ejecucién de la Planeacion Estratégica y de los Planes de
Accion anuales.

- Informes de los planes, programas y proyectos institucionales.

- Informes de ejecucion presupuestal.

- Informes de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones.

- Informes de seguimiento a riesgos.

- Seguimiento a resultados de indicadores de gestion (tablero de control)

- Informes de PQR.

- Resultados de medicion del clima organizacional.

- Informes de auditorias por parte de los entes de control.

- Informes de seguimiento a cumplimiento de politicas estatales por parte de
entes gubernamentales.

- Estado de los sistemas de gestion.
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1.3 AMBITO DE APLICACION

El presente Manual es aplicable al proceso de auditoria interna de gestion, que se
adelante a los diferentes procesos administrativos, misionales y estratégicos de
FONPRECON; es de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios y
servidores publicos de la Entidad que cumplan funciones y actividades de auditoria
interna.

1.4 ALCANCE DE LA FUNCION AUDITORA.

El presente manual aplica para todas las auditorias internas de acuerdo con la
planeacién establecida en el Programa Anual de Auditorias para cada vigencia
fiscal, utilizando para ello los sistemas de control financiero, de legalidad, de
gestion y de resultados. Dichos sistemas se desarrollan a través del proceso
auditor.

Para llevar a cabo eficientemente la labor de Auditoria de Control Interno en
FONPRECON es necesario contar con el presente Manual que establece los
lineamientos sustanciales del proceso auditor y enuncia la forma correcta de
aplicacién del procedimiento. Este debera ser acatado en su integridad por los
auditores al momento de desarrollar dicho proceso.

El proceso de auditoria se desarrolla en las siguientes etapas: a) planeacién, b)
ejecucion o trabajo de campo, c) comunicacion de resultados y d) plan de
mejoramiento.

A su vez, el conjunto de auditorias a realizar debe obedecer a una adecuada y
técnica programacion, la cual se efectua a través de la elaboracion de un Plan
Anual de Auditorias — PAA.

1.5 OBJETIVO

El presente Manual tiene como objetivo, establecer los lineamientos para
garantizar la planeacién, coordinacion, ejecucion y cierre de las auditorias internas
en el Fondo de Prevision Social del Congreso, con el propdsito de determinar la
conformidad frente a las disposiciones planificadas y los requisitos aplicables, asi
como, establecer si el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene de manera
eficaz, eficiente y efectivo.
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2. DEFINICIONES
2.1 DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS EN LAS AUDITORIAS

Auditado: Lider del Proceso objeto de la Auditoria, los titulares de las
dependencias involucradas en el proceso / procedimiento auditado, y los
funcionarios que participen en él.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditor Experto: Funcionario de FONPRECON, certificado como auditor de
calidad, el cual certifica haber realizado o participado en por lo menos una auditoria.

Auditor Lider de las Auditorias Internas: Es el rol de coordinacion, aprobacion y
evaluaciéon de todas las auditorias internas programadas y/o especiales en la
entidad, y es ejercido por el Asesor de Control Interno de FONPRECON.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extensién en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.

Son ejercicios que tienen como propésito, detectar las fortalezas y debilidades, que
permitan proponer y efectuar seguimiento, a las acciones preventivas, correctivas,
puntos de control y acciones de mejoramiento que las contrarresten atendiendo los
preceptos de la Constitucidon Politica y los principios de la funcién administrativa.
Para el proceso de evaluacion independiente de FONPRECON se clasifican en
programadas y especiales.

Auditoria Interna Programada — AIP: Es la auditoria interna que se desarrolla en
un periodo de tiempo determinado y previamente definido. En dicha auditoria se
evaluan el cumplimento de; requisitos legales, requisitos normativos internos,
procesos y procedimientos de la entidad.

Auditoria Interna Especial — AIE: Es una auditoria que se realiza de manera
eventual y a temas especificos, sus insumos pueden preceder de varias fuentes
como; disposiciones de la Direccion General, requerimientos de entes externos,
requisitos normativos o legales, resultados de las auditorias internas anteriores,
evaluaciones y seguimientos al Mapa de Riesgos de la entidad. Por ser auditorias
de naturaleza eventual o contingente, no se incluyen en el Programa Anual de
Auditorias — PAA.
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Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una auditoria, que incluye
generalmente, procesos y actividades, asi como el periodo de tiempo cubierto.

Cadigo de Etica: Es una serie de principios significativos para la profesion y el
ejercicio de la auditoria interna y de reglas de conducta que describen el
comportamiento que se espera de los auditores internos. El Cédigo de Etica se
aplica tanto a las personas como a las entidades que suministran servicios de
auditoria interna. El propésito del Cédigo de Etica es promover una cultura ética en
la profesion global de auditoria interna.

Condicién: Descripcion concisa y dimensionada de la situacion evidenciada u
observada.

Conflicto de intereses: Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en
contra del mejor interés de la organizacion. Un conflicto de intereses puede
menoscabar la capacidad de una persona para desempenar sus obligaciones y
responsabilidades de manera objetiva.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Identificacion precisa de la norma o disposicidn inobservada, o
contrariada, por la situacion encontrada. (Lo que debe ser)

Criterios de Auditoria: Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia
frente a la cual se determina los hallazgos u observaciones, y pueden incluir
politicas, procedimientos, normas, leyes y reglamentos, requisitos del sistema de
gestion, requisitos contractuales o codigos de conducta aplicables.

Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, incluyendo
al Lider del Equipo Auditor — con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Estatuto: El estatuto de la actividad de auditoria interna es un documento formal
que define el propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria
interna. El estatuto establece la posicion de la actividad de auditoria interna dentro
de la organizacion, autoriza el acceso a los registros, al personal y a los bienes
pertinentes para la ejecucion de los trabajos y define el ambito de actuacion de las
actividades de auditoria interna.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.
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Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Como tipos de hallazgos de
auditoria interna se tienen: Los hallazgos positivos, y los negativos. Estos ultimos
pueden ser: observaciones y no conformidades (orientadas a plan de mejoramiento
— administracion de acciones preventivas y correctivas).

Gestion de riesgos: Es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales que afectan el normal desarrollo de la
organizacion, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del
alcance de los objetivos de la organizacion.

Muestreo de Auditoria: Es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos
del 100% de los elementos de una poblacion y/o universo con el objetivo de obtener
conclusiones acerca de toda la poblacion.

Observacion: Situacion especifica que no implica desviaciéon ni incumplimiento de
requisitos, pero que constituye una oportunidad de mejora y por lo tanto demandan
la adopcidn de acciones preventivas o de ser necesario correctivas.

Papeles de Trabajo: Entendiendo por tales todos aquellos documentos
elaborados previamente o durante la ejecucién de la auditoria interna por los
auditores, que fundamentan y respaldan su juicio, pero que no hacen parte integral
del informe; en ellos se registran los datos e informacion obtenida, asi como los
resultados de las pruebas realizadas durante la ejecucion o examen.

- Los papeles de trabajo deben reflejar la claridad que el auditor tiene sobre
el proceso y/o procedimiento que va a auditar, cual es el producto o servicio,
sus entradas, sus salidas, la asignaciéon de recursos y los controles
establecidos, asi como los criterios de evaluacion o referentes.

Plan Anual de Auditorias (PAA): Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un ciclo o periodo de tiempo determinado y dirigido hacia un propdsito
especifico; anualmente debera ser aprobado previamente por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno. Formato establecido por el DAFP.

Programa de trabajo: es un documento que contiene una lista de los
procedimientos a seguir durante un trabajo y esta disefiado para cumplir con el
plan del trabajo.
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Pruebas: son los argumentos y medios que pretenden demostrar la verdad o
falsedad de algo.

Pruebas de Auditoria: son las herramientas que, con base en las técnicas de
auditoria generalmente aceptadas, permitan detectar en forma razonable cualquier
desviacién o error en el proceso, o procedimiento auditado. Estas se pueden
clasificar asi:

- Pruebas de cumplimiento: Consisten en la evaluacién relativa a la
existencia, funcionamiento y eficacia de los puntos de control necesarios
para asegurar en FONPRECON el cumplimiento de la normatividad vigente
en cada una de las materias auditadas.

- Pruebas sustantivas: Se realizan para detectar errores o irregularidades
importantes, incluidas por ejemplo en los componentes del saldo de las
cuentas, transacciones y revelaciones de los estados financieros y de la
informacion proporcionada por la entidad o dependencia respecto a su
gestion. Se disefian para obtener evidencia de que los datos, producidos
por Sistemas como el de Contabilidad, Gestion de la Calidad y demas
sistemas, estan completos, son exactos y validos.

- Pruebas de doble propédsito: Son las que se realizan con el fin de evaluar
tanto una prueba de auditoria y a la vez examinar elementos del sistema de
control interno. Tienen validez cuando se requiere visualizar un mayor
campo dentro de la labor de auditoria.

- Pruebas de seguimiento: Son aquellas que permite realizar evaluar la labor
de control y monitoreo a todas las actividades que por las caracteristicas
propias del proceso, procedimiento o area asi lo requieren

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Técnicas de auditoria: Son los métodos practicos de investigacion y prueba que
el auditor utiliza para lograr la informacién y comprobacién necesarias que le
permita emitir sus conclusiones. Las principales técnicas de auditoria que pueden
ser utilizadas en una auditoria interna son: entrevista, encuesta, inspeccion,
analisis, estudio general, confirmacién, observacién, muestreo estadistico y
calculo.

Técnicas de auditoria basadas en tecnologia: es cualquier herramienta
automatizada de auditoria, por ejemplo, el software generalizado de auditoria, los
generadores de datos de prueba, programas de auditoria computarizados y
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elementos de auditoria de especializacion. También se conocen como técnicas de
auditoria asistidas por computadora (TAAC).

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en
el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

2.2 MODALIDADES DE AUDITORIA

Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia del proceso auditor, asi como
su cobertura y calidad en los resultados, FONPRECON adopta las siguientes
modalidades de auditoria, las cuales son aplicadas de acuerdo con los criterios
determinados por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para
la formulacién del Programa Anual de Auditorias (PAA).

2.2.1 Auditoria Interna Programada - AIP

Es la auditoria interna que se desarrolla en un periodo de tiempo determinado y
previamente definido, especificamente en el Programa Anual de Auditorias. En
dicha auditoria se evaluan el cumplimento de; requisitos legales, requisitos
normativos internos, procesos y procedimientos del proceso auditado.

2.2.2 Auditoria Interna Especial — AIE

Es una auditoria que se realiza de manera eventual y a temas especificos, sus
insumos pueden preceder de varias fuentes como: disposiciones de la Direccion
General, disposiciones de entes externos, requisitos normativos o legales,
resultados de las auditorias internas anteriores, evaluaciones y seguimientos al
Mapa de Riesgos de la entidad. Por ser auditorias de naturaleza eventual o
contingente, no se incluyen en el Programa Anual de Auditorias — PAA.

A través de esta modalidad de auditoria se podran efectuar seguimientos al
cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con otros procesos
auditados.

En aplicacion de esta modalidad de auditoria, podran obviarse algunas etapas y
modificarse los términos contenidos en el presente manual, los cuales seran
establecidos por el Asesor de Control Interno, o quien haga sus veces, lo anterior
en atencidn a la situacion en particular auditada.
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3. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

El Programa Anual de Auditorias — PAA, consiste en la programacion técnica para
la ejecucion y desarrollo del conjunto de auditorias, durante un periodo de un afo.

Para elaborar dicha programacion es necesario contemplar, entre otros, los
siguientes aspectos:

PASO 1. Plan Anual de Auditorias — PAA. Al iniciar cada ario, el Asesor de Control
Interno, o quien haga sus veces y sus funcionarios, proyectan los procesos a ser
auditados durante la vigencia, y lo hacen a través del formato establecido en el
SGC denominado formato de Plan Anual de Auditorias, el cual debera contener la
informacion acerca de las procesos y fechas estimadas para las auditorias.

Para elaborar el Plan Anual de Auditorias, se tendra en cuenta la matriz
“Priorizacion del Universo de Auditoria Basado en Riesgos” con Cdodigo FO1-MNL-
CIG-001, la cual sera aplicada con sus criterios técnicos y el direccionamiento de
los diferentes roles de la oficina de Control Interno:

Aspectos Evaluables - Unidades Auditables

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente Ponderacion de Riesgos del Proceso (Criterio)
Riesgo Inherente Ponderacion de Riesgos del Proceso (Calificacion) 19%
Tiempo transcurrido desde ultima auditoria (Criterio)

Tiempo transcurrido desde ultima auditoria (Calificaciéon) 15%

Temas de interés de la Alta Direccion (Criterios)

Temas de interés de la Alta Direccion — Calificacion 7%

Cantidad de objetivos estratégicos asociados (Criterios)

Cantidad de objetivos estratégicos asociados (Calificacion) 25%
Resultados auditorias anteriores internas y externas (Criterios)
Resultados auditorias anteriores internas y externas (Calificacion) 18%
Impacto en el presupuesto (Criterios)

Impacto en el presupuesto (Calificacion) 16%

Ponderacion

Nivel de criticidad

Ciclo de Rotacién auditorias

Priorizacion de Auditorias Basadas en Riesgos afio 1

Priorizacion de Auditorias Basadas en Riesgos afio 2
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e Priorizacion de Auditorias Basadas en Riesgos afio 3
e Priorizacion de Auditorias Basadas en Riesgos afio 4

Los anteriores criterios técnicos cuentan con un peso diferente en la matriz, de
acuerdo con su relevancia e impacto sobre la programacién a realizar. Para el
diligenciamiento de la matriz el equipo de Control Interno debera calificar cada uno
de estos criterios para cada uno de los procesos, teniendo en cuenta los
parametros definidos y orientaciones generales enunciadas dentro de la matriz.

Una vez calificados cada uno de estos procesos, automaticamente la Matriz arroja
los resultados, priorizando las auditorias basadas en riesgos a realizar para los
siguientes cuatro afos, ponderandolas segun el nivel de criticidad de cada aspecto
evaluable.

El procesamiento y analisis de la anterior informacion, permitira establecer los
criterios necesarios para construir el PAA de forma técnica y objetiva, donde se
prioricen los procesos a auditar y los temas a evaluar en cada uno de ellos, de
manera que le permita a Control Interno, cumplir cabalmente con su funcién de
ejercer control.

Las Auditorias Internas Especiales por tener un componente fortuito o inesperado
no se incluira en la programacion.

PASO 2. El Asesor de Control Interno, o quien haga sus veces, como secretario
técnico del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, previa citacion,
incluira como punto del orden del dia la propuesta del Plan Anual de Auditorias, y
de tal hecho debe quedar registro en el Acta de Comité respectivo.

Los ajustes a dicho programa también seran objeto de aprobacion previa por el
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno; sin embargo, el Director
de la Entidad, podra solicitar la realizacion de Auditorias Especiales, no
planificadas, para las que no sera necesaria autorizacion del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

PASO 3. ElI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno aprueba
previamente el Plan Anual de Auditorias y sus ajustes respectivos, y deja el registro
en el acta referida.

Con la suscripcion del Acta de Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, se garantiza tanto el compromiso de los lideres de procesos y los demas
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directivos, como la coordinacion entre los titulares de las diferentes dependencias
que se van a visitar en cada auditoria, y asegura la ejecucion del Plan Anual de
Auditorias.

El cronograma del Plan Anual de Auditorias, por ser una herramienta técnica de
planeacién, permite a su vez ejercer un oportuno y adecuado seguimiento a cada
una de las actividades y etapas de las auditorias, lo que facilita la toma de
decisiones que aseguren el logro de los propositos misionales de FONPRECON.

4. ETAPAS DEL PROCESO AUDITOR
4.1 ETAPA DE PLANEACION DE LA AUDITORIA
4.1.1 Conceptualizacion

La etapa de planeacion de la auditoria es tal vez la etapa mas importante del
proceso auditor. Es en ella en donde se plasma el querer de Control Interno en el
ejercicio de su labor de asesoria de control, frente a sus procesos vigilados.

De la adecuada planeacion depende el éxito del proceso auditor. Sin ella
dificilmente se alcanzaran buenos resultados.

El conocimiento del proceso que se va a auditar, previo al inicio del ejercicio de
auditoria, por parte del equipo de auditores, es de suma importancia para asegurar
el éxito de la planeacién y ejecucion del trabajo. Para esta actividad se utiliza el
Formato de conocimiento del proceso / unidad auditable. FO2-MNL-CIG-001

Los beneficios que genera dicho conocimiento se reflejan durante todas las etapas
del proceso de auditoria, pues es aqui, donde éste comienza. La mejora continua
de los procesos depende de la calidad de los informes de auditoria, dicha calidad
del informe depende de los hallazgos del trabajo de campo; la ejecucion de la
auditoria depende de su planeacién y para realizar una adecuada planeacion, se
requiere conocer el proceso a auditar.

4.1.2 Elaboracion del Plan de Auditoria

El programa de auditoria interna, formato F03-PRO-CIG-001, es donde se
presentan y consolidan todas las labores a desarrollar y la informacién obtenida
durante la etapa de planeacion. Se constituye en uno de los elementos mas
importantes del proceso de auditoria y una herramienta vital para su control de
calidad.
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Este programa de auditoria es la carta de navegacion del equipo de auditoria para
llevar a cabo el examen del proceso auditado y el soporte para evaluar luego el
resultado de esta.

El programa de auditoria por proceso contiene el objetivo, el alcance de la auditoria,
los requisitos legales, la informacidon documentada el proceso auditable y la
asignacion de recursos, las etapas del proceso auditor, con las actividades
generales, el nombre del auditor responsable y un cronograma en el cual se
incluyen los tiempos en los cuales se realizara la visita para abarcar los diferentes
temas.

Este programa de auditoria a los procesos, no necesariamente se debe presentar
por parte del personal de control interno a los lideres del proceso a ser auditado,
por tratarse de un documento de planeacién interno sujeto a cambios durante la
auditoria. Sin embargo, si se debe comunicar con antelacion al lider o jefe del
proceso a auditar los objetivos, el alcance de la auditoria a realizar, la fecha de
inicio y de su finalizacion.

4.1.2.1 Definicién del alcance de auditoria

Al determinar el alcance, el auditor debe utilizar su juicio profesional para
concentrar sus esfuerzos sobre aquellos problemas o riesgos y subprocesos
criticos que parecen tener un impacto significativo dentro de las operaciones. Al
considerar los posibles subprocesos criticos el auditor evalua aquellos en los
cuales su estudio inicial ha indicado fallas o debilidades significativas. El auditor
debe priorizar de acuerdo con: el mapa de riesgos, el recurso humano disponible
y el tiempo con el que se cuenta para el desarrollo de la auditoria.

Como generalmente el tiempo y los recursos disponibles no permiten el examen
de todos los subprocesos considerados como criticos, el auditor tiene que
establecer prioridades que permitan el examen profundo de los subprocesos en los
cuales parece probable lograr los maximos beneficios de auditoria para el proceso
auditado, en términos de mejoramiento, ajuste o correccion de las falencias
detectadas.

4.1.2.2 Definicidn de procesos, subprocesos v los riesqos

Para nuestro ejercicio practico, el mapa de riesgos es la herramienta que nos sirve
para determinar los procesos, subprocesos y riesgos que han de ser auditados.
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Como ya se dijo, cada subproceso presenta una serie de riesgos que impiden o
dificultan su ejecucion o cumplimiento. Luego estos riesgos se deben convertir en
los objetivos y actividades que se deben evaluar en la auditoria.

Una vez evaluado el riesgo institucional a través de nuestro mapa de riesgos, el
grupo de auditores debe entrar a determinar cuales riesgos van a ser auditados,
con fundamento en la ponderacién dada al momento de calificar su grado de
impacto y frecuencia, a las directrices y parametros inicialmente establecidos, el
tipo de auditoria que se va a realizar y el criterio profesional de los auditores. Ver
(Evaluacion y anélisis mapa de riesgos del proceso auditado Cod: FO9-PRO-CIG-
001).

El formato de evaluacion y analisis mapa de riesgos del proceso auditado, F09-
PRO-CIG-001, debe basarse en los objetivos y el alcance, en los riesgos del area
0 proceso bajo revision e incluye los planes de asignacién de recursos (auditores)
y describe las técnicas de muestreo y/o demas técnicas y metodologias para
realizar el trabajo.

De acuerdo con lo que establece la Guia de implementacién 2240, del Instituto
Internacional de Auditores - IIA, cada procedimiento que figure en el programa de
trabajo deberia ser disefiado para probar un control concreto que mitigue un riesgo
0 riesgos especificos.

4.1.2.3 Definicion de los objetivos v estrategias de auditoria

Definir los objetivos y estrategias de auditoria es establecer el qué, el para qué, el
como, el quién, el con queé y el cuando, al igual que determinar los resultados de
auditoria esperados. Los objetivos y estrategias van intimamente ligados al alcance
de la auditoria, pues determinan su desarrollo. Consiste en establecer los
siguientes términos de referencia:

e Objetivos generales de la auditoria.

e Establecer las actividades a desarrollar.

e Establecer los tiempos y el cronograma de actividades para las etapas de
ejecucion e informe.

El objetivo de auditoria, teniendo en cuenta lo mencionado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, es lo que se busca lograr con la auditoria,
sera relevante tener en cuenta las diferentes categorias de objetivos de la entidad
(estratégicos, de cumplimiento, operativos) y que seran de interés para la auditoria,
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en ultima instancia, el éxito del proceso dependera de la claridad con que se
establezcan los objetivos y que el equipo auditor conozca y entienda los objetivos
de la entidad, ya que su 6ptima alineacién se vera reflejada en los resultados finales
y el aporte de dicho proceso a la mejora de la entidad’.

4.2 ETAPA DE EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO
4.2.1 Conceptualizaciéon

Este trabajo se debera realizar aplicando todas las técnicas de auditoria que el
auditor considere necesarias, como el analisis, la inspeccién, observacion,
investigacion, interrogacion, confirmacion, calculo, entre otras, con el proposito de
allegar bases razonables para la emision de las diferentes opiniones y
pronunciamientos, respecto de los procesos sujetos a revision. A través de la
aplicacion de las técnicas de auditoria se debera obtener entonces evidencia
comprobatoria valida, suficiente y competente.

El resultado de este trabajo se debe consolidar en el Informe de Auditoria, a traveés
de los hallazgos, observaciones, conclusiones, opiniones, conceptos vy
pronunciamientos.

A su vez, es el espacio en el cual se deben sustentar y soportar todas las pruebas
de auditoria, asi como las observaciones que se comunicaran al sujeto auditado.

4.2.2 Procedimiento
Con fundamento en el Programa de auditoria y su Cronograma, el grupo de

auditores debera desarrollar la etapa de ejecucion de la auditoria, también
conocida como Trabajo de Campo, por medio de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD RESPONSABLES

ETAPA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA
Llevar a cabo el acto de instalacién de la
auditoria o reunién de inicio con el responsable
del proceso a auditar y el personal involucrado
Realizar las actividades de auditoria
programadas "in situ"

Responsable del proceso a auditar y
el auditor responsable

Auditores

! Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (julio de 2020). Guia de auditoria interna basada en
riesgos para entidades publicas Version 4.
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ACTIVIDAD RESPONSABLES
Solicitar informacion necesaria Auditores
Elaborar los papeles de trabajo Auditores

Esta etapa inicia entonces con la comunicacion oficial de instalacién de la auditoria,
en la cual se le dan a conocer al lider del proceso auditado los parametros
generales del proceso auditor, el proceso y subprocesos objeto de evaluacion, el
grupo auditor encargado de cada uno de ellos, el tiempo estimado de ejecucion de
la auditoria y se determinan los canales de comunicacion. Igualmente, se escuchan
todos los comentarios e inquietudes del lider del proceso auditado, se resuelven
sus dudas frente al proceso.

Luego continua la evaluacion del proceso, para lo cual se solicita al lider del
proceso auditado la informacion necesaria, se realizan las actividades de auditoria
(segun el programa de trabajo), se soportan los hallazgos, se elaboran los papeles
de trabajo y, en general, se desarrollan todas las actividades propuestas en el
formato de Programa de Auditoria, conforme al cronograma.

Es importante mencionar que las auditorias de control interno se basan en los
riesgos, por consiguiente, se debe realizar el analisis de riesgos y la verificacion de
la efectividad de los controles establecidos para atacar las causas y minimizar la
materializacidén de los riesgos.

En lo que tiene que ver con los hallazgos de auditoria, es importante anotar que
éstos pueden ser positivos o negativos, en la medida en que los hechos o
circunstancias que beneficien o afecten notoriamente el normal desarrollo de los
procesos.

4.3 INFORME PRELIMINAR, COMUNICACION Y DERECHO A LA
CONTRADICCION

Una vez culminada la fase de ejecucion el grupo auditor iniciara la elaboracion del
informe preliminar, el cual contendra las observaciones de auditoria determinadas
para el proceso auditado.

Es importante tener en cuenta que toda observacion de auditoria debe estar
debidamente estructurada de tal forma que permita identificar en su contenido los
atributos de un hallazgo (condicion, criterio, causa y efecto), sin darles connotacién
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o tipificacién, hasta tanto no se analicen los argumentos presentados en la
contradiccion.

Para la formulacién y redaccion de los hallazgos se debe tener en cuenta que éstos
presentan cinco caracteristicas o atributos a saber:

e Condicion (lo que es): Es el parrafo o parrafos en los cuales el auditor describe
la situacion encontrada. Es la narracion descriptiva del hecho o acontecimiento.

e Criterio (lo que debe o debid ser): Es el parrafo en el que el auditor detalla el
estandar o parametro contra el cual ha medido o comparado la condicién. Por
lo general, se refiere a la normatividad que regula el asunto.

e Causa (el por qué ocurri6 la condicién): Es el parrafo en el que el auditor detalla
las razones por las cuales a su juicio ocurrié la condicion observada. Es aquello
que le dio origen a la condicion.

e Efecto (La diferencia entre lo que es y lo que debié ser): Es la consecuencia
real, cuantitativa o cualitativa de la condicién descrita.

e Recomendacion: Dirigidas a contrarrestar las causas identificadas por el auditor
interno.

En esta etapa es posible examinar, de acuerdo a la complejidad de los hallazgos,
realizar reuniones regulares con las personas clave del area auditada. El objetivo
sera recabar informacion suficiente para determinar las observaciones que se
tendran en el informe de auditoria.

Una vez revisado y ajustado el informe preliminar por parte de los auditores, el
Asesor de Control Interno, o quien haga sus veces, revisara el informe verificando
su contenido y unificando la redaccion, y procedera a comunicarlo al lider del
proceso auditado.

Para el ejercicio del derecho de contradiccién del informe preliminar, se realzara
el siguiente procedimiento:

Comunicado el informe preliminar al lider del proceso auditado, se le concedera un
término hasta de fres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a su
comunicacién, para que ejerza por escrito el derecho de contradiccion.
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En el evento de no presentar contradiccion al informe preliminar, dentro del término
antes previsto, se entenderan aceptadas en su integridad y se procedera de
manera inmediata a la elaboracién del informe definitivo de auditoria, dejando la
evidencia que no se presento contradiccion.

4.4 ANALISIS A LA CONTRADICCION DEL LIDER DEL PROCESO AUDITADO

El estudio de las observaciones, comentarios y aclaraciones que realizé el lider del
proceso auditado al informe preliminar, se consigna en el formato denominado
‘Analisis a la repuesta del proceso auditado en ejercicio del derecho a la
contradiccion” Cédigo: FO2-PRO-CIG-001, anexo al informe definitivo de auditoria,
que contenga la observacién del informe preliminar, la respuesta correspondiente
del proceso auditado y la conclusién definitiva a la que llega Control Interno en
cada observacion después de analizar la contradiccion y los soportes remitidos si
es del caso, ya sea manteniendo la observacion, aclarandola, modificandola o
retirandola.

Formato Derecho a la Contradiccion - F02-PRO-CIG-001
OBSERVACIONES DE RESPUESTA LIDER DEL ANALISIS Y CONCLUSION
CONTROL INTERNO PROCESO AUDITADO AUDITOR CONTROL INTERNO

Las observaciones y/o recomendaciones que se mantienen o que no fueron
desvirtuadas en el ejercicio de contradiccion, se les daran la connotacion o
tipificacion respectiva del hallazgo a que corresponda, situacion que estara
contenida en el cuerpo del informe definitivo.

4.5 ETAPA DE INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

En el informe de auditoria definitivo se plasman los resultados del proceso auditor,
es el medio a través del cual Control Interno presenta su trabajo al lider del proceso
auditado, al Director General de la Entidad, a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y a la Unidad de Gestion Integral
de Riesgos. Por ello, el principal documento que produce Control Interno en su
funcién de ejercer el control de la gestion de los diferentes procesos auditados es
precisamente el Informe Definitivo de Auditoria.

Dicho informe debe contener la expresiéon de juicios fundamentados en las
evidencias obtenidas, para lo cual es necesario que su elaboracion se haga con
absoluta responsabilidad y total diligencia profesional.
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Es importante tener presente que en gran medida en el informe de auditoria se
plasma todo el trabajo realizado en desarrollo de la auditoria, por lo que, de una
adecuada redaccion y presentacion depende que el proceso auditado acepte su
contenido y se produzcan los efectos deseados.

4.5.1 Elaboracion del informe de auditoria

La elaboracién del informe de auditoria estara a cargo de cada uno de los auditores
que desarrollaron el trabajo de campo, el cual contendra las observaciones
encontradas, tanto positivas como negativas, durante la ejecucion de la auditoria.

Para la elaboracion del informe es pertinente que comprendamos algunos
elementos que orientaran y ayudaran a la presentacion del mismo, tales como:

o Objetivos del informe
o Alcance
o Caracteristicas

4.5.2 Objetivos del informe

De acuerdo con el alcance de la auditoria, los objetivos del informe seran los
siguientes.

e Dar cumplimiento al propdsito que origind la auditoria y a los objetivos
propuestos en la etapa de planeacion.

e Dar a conocer los resultados obtenidos en el desarrollo de la auditoria.

¢ Presentar los hallazgos de manera clara y objetiva.

¢ Emitir concepto sobre el grado de cumplimiento de la normatividad aplicable
en el proceso auditado.

e Emitir concepto sobre la operatividad del sistema de control interno.

4.5.3 Alcance
En el informe de auditoria se debe tener muy claro el alcance, como extension y
limites de una auditoria, que incluye generalmente una descripcion, procesos y

actividades, asi como el periodo de tiempo cubierto.

4.5.4 Caracteristicas
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Los Informes deben ser claros para el lector y presentar las siguientes
caracteristicas que permitan resaltar su contenido:

Exacto

Se sustenta en la necesidad de ser justos e imparciales en su
redaccion, asegurando que su contenido sea digno de crédito.

IConciso

La brevedad permite mayor impacto, busque la forma de
redactar los hallazgos de una forma corta, pero sin dejar de decir|
::> lo que tiene que decir sobre cada hallazgo (criterio, condicion,
causa, efecto), de manera que se muestre claramente el
impacto que tiene el mismo.

|Objetivo

Todos los hallazgos deben reflejar una situacion real, manejada
con criterio analitico y libre de toda influencia subjetiva.

)

Sencillo

El informe debe caracterizarse por un lenguaje sencillo, en el
cual la claridad no de lugar a interpretaciones distintas a las
verdaderas intenciones de los auditores.

—

Soportado

No se pueden incluir apreciaciones que no estén bien|
fundamentadas y soportadas.

|Oportuno

Es muy importante que la elaboracién del informe sea lo mas
rapida posible, una vez se termine el trabajo de campo; ello le

::> dara tiempo a la administracién de implementar los correctivos
del caso y poder encontrar resultados positivos en la siguiente
auditoria.

Tono
|Constructivo

La redaccion debe estar dirigida a provocar una reaccion

::> favorable, de manera que se logre la aceptacion de las
observaciones, conclusiones y recomendaciones planteadas
por los auditores.

Para una mejor comprension del informe los hallazgos se deben presentar de
manera légica y ordenada por procesos y subprocesos.

Este informe debe comunicarse al lider del proceso, al Director de la entidad, a los
integrantes del Comité de coordinacion del sistema de Control Interno y a la Unidad
de Gestion Integral del Riesgos, para que esta unidad conozca los hallazgos y se
evalue su inclusién en los mapas de riesgos del proceso auditado o que conozca
la materializacion de los riesgos por la no aplicacion efectiva de los controles.
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4.6 PLANES DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento es el documento en el cual se plasman los compromisos
asumidos por el lider del proceso auditado para mejorar su proceso Yy
procedimientos, a partir de los hallazgos planteados en los informes de auditoria.

Este Plan es el documento mas importante resultado de la auditoria realizada, ya
que permite lograr y medir el mejoramiento continuo de los procesos auditados.

Como el Plan de Mejoramiento es el cumulo de compromisos adquiridos por el lider
del proceso auditado, éstos se deben cumplir en un determinado momento, por lo
que frente a cada hallazgo negativo debe formularse una o varias acciones
correctivas, que garanticen superar las causas identificadas por el lider del proceso
auditado y que dieron origen a la observacion; a su vez cada accion debe tener
determinado como minimo una oportunidad de mejora o hallazgo, causa del
hallazgo, accion de mejoramiento, descripcion de las actividades, cronograma de
ejecucion y un responsable, Formato F05-PRO-CIG-001

Las acciones del plan de mejoramiento incumplidas total o parcialmente deberan
ser incluidas en el nuevo plan de mejoramiento a ser suscrito.

En atencidn a los términos establecidos, es decir seis (06) dias después de recibido
el informe de auditoria, el lider del proceso remitira el plan de mejoramiento por
medio de correo electronico a Control Interno para su revision, una vez evaluado
por el equipo auditor se aprueba la suscripcidon por medio de un memorando
dirigido al lider del proceso auditado.

4.7 SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Tal como se explico anteriormente, el seguimiento del plan de mejoramiento
pretende verificar, ademas del cumplimiento del mismo tal como se planted, el
grado de efectividad en la mejora continua del proceso auditado.

El seguimiento entonces es el mecanismo utilizado por el Equipo Auditor para
lograr el aseguramiento de la mejora continua, a través de la verificacion del
cumplimiento y eficacia del plan de mejoramiento propuesto.

Se trata entonces de convertir y ver al control como una alternativa que ayude al
cambio continuo, que propenda por la excelencia del servicio prestado por los
diferentes procesos.
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El seguimiento al plan, se realizara de acuerdo con la planeacion aprobada en el
Programa Anual de Auditorias Internas de Gestion para cada vigencia, a menos
que por razones justificadas deba realizarse antes, a través de una visita especial.
Como minimo debe realizarse un informe de seguimiento trimestral a los planes de
mejoramiento vigentes y terminados, para esta actividad se cuenta con el
procedimiento y formato F06-PRO-CIG-001.

De esta forma se cierra el ciclo y comienza la ejecucién del nuevo Programa Anual
de Auditorias.

5. GENERALIDADES DE AUDITORIA
5.1 TECNICAS DE AUDITORIA:

Las técnicas son los métodos de investigacion, examen o prueba que puede utilizar
el auditor en la aplicaciéon de los sistemas de control fiscal, para obtener la
evidencia necesaria y suficiente que fundamente las observaciones, conceptos,
opiniones y conclusiones del informe de auditoria.

La utilizacion de las técnicas de auditoria por parte de los auditores de Control
Interno se basara en el criterio o juicio profesional de cada uno de ellos, teniendo
en cuenta la naturaleza, el requerimiento y complejidad de cada uno de los
procesos auditores segun su objetivo y alcance.

5.1.2 Técnicas que se aplican en el trabajo de auditoria.

El examen de cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o
transaccion, se realiza mediante la aplicacion de técnicas y el auditor debe
conocerlas para seleccionar la mas adecuada, de acuerdo con las caracteristicas
y condiciones del trabajo que realiza.

En el trabajo de Auditoria, se pueden utilizar las técnicas de general aceptacion,
las cuales se clasifican generalmente sobre la base de la accion que se va a
efectuar. A manera ilustrativa se mencionan las siguientes:

¢ Verbales o testimoniales
e Documentales

* Fisicas

¢ Analiticas

2 NIAS
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¢ Informaticas

5.1.2.1 Técnica Verbal o Testimonial

Consisten en obtener informacién oral mediante averiguaciones dentro o fuera de
la entidad. Las técnicas verbales pueden cubrir una gran variedad de temas, tales
como la interpretacion de algun procedimiento propio de la entidad, posibles puntos
débiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras
situaciones que el auditor considere necesarias aclarar.

La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe documentarse
mediante el levantamiento de actas de trabajo, donde conste como prueba
documental la sustentacion de los hechos mediante actas firmadas por los que en

ella intervienen.

Las técnicas verbales se clasifican en:

Entrevista: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de
preguntas directas al personal del proceso auditado o a terceros, cuyas
actividades guarden relacion con las operaciones de esta.

Encuestas y cuestionarios: Es la aplicacidon de preguntas, relacionadas
con las operaciones realizadas en el proceso auditado, para conocer la
verdad de los hechos, situaciones u operaciones.

Técnicas Analiticas: Son aquellas desarrolladas por el propio auditor a
través de célculos, estimaciones, comparaciones, estudios de indices y
tendencias, investigacion de variaciones y operaciones no habituales.
Esta técnica se aplica de las siguientes formas:

o

Analisis: Consiste en la separacion de los elementos o partes
gue conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso,
con el propdsito de establecer sus propiedades y conformidad con
los criterios de orden normativo y técnico. Permite identificar y
clasificar para su posterior analisis, todos los aspectos de mayor
significacién y que en un momento dado puedan afectar la
operatividad del proceso auditado, entre estas podemos
identificar, por ejemplo, al andlisis de relaciones, analisis de
tendencias, tabulacion de datos, etc.

Conciliacion: Consiste en confrontar informacién producida por
diferentes unidades administrativas o instituciones, en relacion
con una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla
coincidir, lo que permite determinar la validez, veracidad e
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idoneidad de los registros, informes y resultados objeto de
examen.

o Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de
las operaciones contenidas en los documentos tales como
informes, contratos, comprobantes y presupuestos.

o Tabulacién: Se realiza mediante la agrupacion de los resultados
importantes, obtenidos en las areas y elementos analizados, para
arribar o sustentar las conclusiones.

5.1.2.2 Técnicas Documentales

Consiste en obtener informacién escrita para soportar las afirmaciones, analisis o
estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

e Comprobacion: Consiste en la verificacion que hace el auditor de la
evidencia que apoya o sustenta una operacién o transaccién, con el fin de
corroborar su autoridad, legalidad, integralidad, propiedad y/o veracidad,
entre otros aspectos, mediante el examen de los documentos que las
justifican.

¢ Confirmacion: Radica en corroborar la veracidad, certeza o probabilidad de
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion
obtenidos de manera directa y por escrito de personas que participan o
ejecutan las operaciones sujetas a verificacion. Los E-mail recibidos desde
los correos institucionales de los remitentes son considerados como una
prueba valida dentro de los procedimientos de confirmacion.

e Revision de comprobantes: Se realiza especificamente para probar la
validez de la informacion documentada o registrada.

5.1.2.3 Técnicas Fisicas:

Consiste en verificar de manera directa, in situ, la manera como los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales se
ejecutan las actividades objeto de control.

Esta técnica permite tener una vision de la organizacion desde el angulo que
el auditor necesite, o sea, los procesos, las instalaciones fisicas, los movimientos
diarios, la relacidén con el entorno, etc.

Entre estas técnicas tenemos las siguientes:
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e Inspecciéon: Se estudian documentos y registros, y en examinar
fisicamente los recursos tangibles, aplicando para ello otras técnicas
como son: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis,
tabulacion y comprobacion.

e Observacioén: Consiste en el analisis que realiza el auditor a simple
vista, durante la ejecucion de una actividad o proceso por parte del
auditado. Una limitacion importante de la observacion es que
proporciona informacion en un momento determinado, por lo que el
auditor no puede concluir que lo observado es representativo de lo que
Sucede en forma general.

e Comparacion o confrontaciéon: Es cuando se fija la atencién en las
operaciones realizadas en el proceso auditado y en los lineamientos
normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus
relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

¢ Revision selectiva: Radica en el examen de ciertas caracteristicas
importantes, que deben cumplir una actividad, informes o documentos,
seleccionandose asi parte de las operaciones que seran evaluadas o
verificadas en la ejecucion de la auditoria.

e Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la
informacion documentada o registrada

5.1.2.4 Técnicas Informaticas

Mas comunmente conocidas como Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computador (TAAC), son procedimientos de auditoria efectuados con el uso de la
tecnologia computarizada, caracteristicamente en volumenes grandes de datos,
para identificar, extraer y resumir las partidas con base en caracteristicas
especificas y para aplicar ciertas rutinas pre-programadas?.

Procedimientos de auditoria en los que pueden en los que pueden utilizarse las
TAAC:

e Pruebas de detalles de transacciones y saldos, por ejemplo, el uso de
software de auditoria para recalcular los intereses o la extraccion de facturas
por encima de un cierto valor de los registros de computadora;

e Procedimientos analiticos, por ejemplo, identificar inconsistencias o
fluctuaciones importantes;

3 Auditool. (07 de septiembre de 2016). Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador — TAAC.
Auditool.org. https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/4560-tecnicas-de-auditoria-asistidas-
por-computador-taac
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e Pruebas de controles generales, por ejemplo, pruebas de la instalacion o
configuracion del sistema operativo o procedimientos de acceso a las
bibliotecas de programas o el uso de software de comparacion de codigos
para verificar que la version del programa en uso es la version aprobada por
la administracion;

e Muestreo de programas para extraer datos para pruebas de auditoria;

e Pruebas de controles de aplicacion, por ejemplo, pruebas del
funcionamiento de un control programado; y

e Rehacer calculos realizados por los sistemas de contabilidad de la entidad.

5.2 MUESTREO DE AUDITORIA

Las normas de auditoria relativas a la ejecucion del trabajo establecen la obligacion
del auditor de obtener mediante sus procedimientos de auditoria, evidencia
comprobatoria pertinente y valida para suministrar una base objetiva para su
opinidn, es decir definir la muestra de auditoria, su tamafio y los criterios utilizados
para su seleccion, conforme a las actividades planteadas, de manera tal que sirva
de soporte suficiente para emitir los distintos conceptos, opiniones y
pronunciamientos.

Los métodos de muestreo utilizados en auditoria son el estadistico y no estadistico.
Ambos requieren que el auditor haga uso de su criterio profesional en la
planeacién, elaboracion y evaluacion de la muestra para relacionar la evidencia
comprobatoria producida por la misma.

Criterios de seleccion

Se refiere a las condiciones, argumentos, caracteristicas y/o cualidades que debe
contener cada uno de los elementos seleccionados en la muestra determinados
por el auditor dependiendo especificamente del objetivo propuesto y de la técnica
de auditoria que le sera aplicable a la muestra.

v" Muestreo no estadistico:

Es el muestreo sin utilizacion de técnicas estadisticas. Esta metodologia es de
naturaleza subjetiva, en cuanto a que la determinacion del tamano de la muestra
se basa exclusivamente en el criterio profesional del auditor.

Cuando los auditores determinan muestras con base en juicio o criterio, lo deben
hacer soportados en los siguientes aspectos:
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- La muestra de documentos seleccionados debe ser representativa de la poblacion
de donde se extrajo.

- El auditor puede incluir en su proceso de seleccion de la muestra, situaciones
conocidas que considere razonablemente importantes para el resultado final.

v Muestreo estadistico:

Consiste en la consecucion de una muestra mediante la utilizacion de técnicas
originadas en el calculo matematico y de probabilidades.

Bajo este método se emitir referencias y conclusiones sobre todos los elementos
que constituyen el universo o poblacion.

Se basa en la teoria de la distribucion normal, la cual requiere de una formula para
su céalculo y se aplica para poblaciones finitas, como se observa a continuacioén*:

P*Q*zz * N
(N+E2) + (22 % P * Q)

n =

Las variables expresan:

Z = Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo
al nivel de confianza

E = Error de muestreo (precision)

N = Tamario de la Poblacion

P = Proporcién de Exito

Q=1-P

Para la aplicacion del muestreo estadistico, se hara uso del formato F10-PRO-CIG-
001 dispuesto en el Sistema de Gestion de Calidad para tal fin.

* Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Manual de Auditorias basada en riesgos.
Marzo de 2022
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