
Paso 2

Simplifica la información
esencial usando pasos claros.

También puedes agregar
detalles de apoyo en cada

sección, paso o nivel.

Paso 3

Paso 5

PASO 4

Paso 1
 Ingresa a la página web
www.fonprecon.gov.co

INSTRUCTIVO PARA LA EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS Y COMPROBANTES DE PAGO

DESPLACESE AL GRUPO PENSIONADOS:

OTRA OPCIÓN PARA
CREAR SU CUENTA
ES INGRESAR POR:

Se despliega la siguiente pantalla:

PULSE EN CREAR UNA CUENTA

Diligencie los campos de conformidad con el
ejemplo. Los datos que aparecen con un

asterisco rojo (*) son de carácter obligatorio.
Una vez completo todo el formulario haga clic

sobre el botón Registrar.

Oprimir Aceptar y el sistema regresa a la pantalla de inicio de
sesión.

Una vez creada la cuenta debe ingresar al portal
www.fonprecon.gov.co botón CERTIFICADOS EN
LINEA e introducir Número de Identificación usuario
sin puntos y Contraseña recibidas en el correo que
registró.

Una vez validada la información aparecerá el siguiente mensaje y se desplegarán las
opciones de consulta:

Cuando ingrese por primera vez al portal se le solicitaran los
siguientes datos:



Paso 7

Paso 8

contacto

PASO 9

PASO 6

REFERENCIAS Incluye aquí todas las fuentes de información.

Para exportar el documento el usuario debe elegir el
formato PDF, el sistema presentará una ventana de

Descarga de archivos

PARA DESCARGA DE COMPROBANTES DE
PAGO:

Periodo de Nómina: en formato Año y Mes (AAAAMM), periodo del
cual se desea obtener el Comprobante de Pago. Ejemplo: 202509
Tipo de Pensión: permite seleccionar el tipo de prestación
reconocida al pensionado (puede consultar su tipo de pensión
descargando certificado de pensionado).  Para los pensionados por
vejez, si no le aparece, puede seleccionar la opción “jubilación”. Opción ¿Olvidó su Contraseña?

Cuando el usuario ha olvidado su contraseña,
seleccionar la opción   del menú principal.
Ingresar su Número de Identificación sin
puntos y hacer clic en el Botón ACEPTAR y
siga las instrucciones.

Para el perfil de Pensionado existen diferentes opciones
de Consulta. Seleccione la opción de consulta

Consultas Pensionado:

Esta funcionalidad permite vía Web, consultar, exportar
e imprimir los siguientes Certificados:

o Certificado Pensionado
o Certificado Visas
o Certificado Ingresos y Retenciones
o Comprobante de Pago

Posterior a cada consulta y para regresar al menú de
certificados disponibles puede seleccionar tanto la
opción Inicio ó Consultas Pensionado ubicadas en la
esquina superior izquierda de la pantalla.

Imprima o descargue el archivo en PDF
para su envío si es su preferencia.

POR ÚLTIMO, SI PRESENTA ALGÚN INCONVENIENTE AL MOMENTO DEL
REGISTRO, PUEDE ESCRIBIR AL WHATSAPP 3174637146 O 3153456245, O
CONSULTAR LA GUÍA DEL USUARIO QUE ENCONTRARÁ EN LA PANTALLA DE

ACCESO DE CERTIFICADOS EN LINEA:
https://certificados.fonprecon.gov.co/Presentacion/Paginas/Seguridad/Acceso.aspx 

¡MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN Y BIENVENIDOS A CERTIFICADOS EN
LÍNEA!


