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1. INTRODUCCION

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica en cumplimiento de las disposiciones
normativas y politicas transmitidas por el Gobierno Nacional adopté en el afio 2023, el Protocolo para la
Prevencion, atenciéon y medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacién por razén de raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o
filosofica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas razones de discriminacién en el ambito laboral
y contractual del sector publico, Esta medida tiene como objetivo promover un ambiente libre de cualquier
forma de violencia y garantizar condiciones laborales seguras e incluyentes, contribuyendo asi a prevenir,
atender y mitigar comportamientos que propicien estas violencias dentro de la entidad.

Para la elaboracién del Protocolo, el Fondo se basa en principios fundamentales como la confidencialidad,
la preservacion de la dignidad del ser humano, de la buena fe, imparcialidad e idoneidad, la dignidad, y no
discriminacién. Con ello se busca fomentar la conciencia sobre la buena conducta, la convivencia y
comportamientos ejemplares entre servidores publicos y grupos de valor, asimismo se garantiza el
cumplimiento de la normatividad Colombiana vigente, incorporando los avances y buenas practicas que
se ven reflejadas durante los Ultimos afios.

Este documento esta dirigido a todos los servidores publicos, contratistas, usuarios y a la ciudadania en
general que hacen parte de los grupos de valor del Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica, por ello, es fundamental que todos lo conozcan promuevan su cumplimiento y contribuyan.
activamente a su divulgacion.

2. OBJETIVO

Promover acciones, valores y principios orientados a la prevencién de todo tipo de violencia, asi como
establecer una ruta de atencién en casos de acoso sexual en el &mbito laboral, situaciones de convivencia,
violencia sexual, violencia basada en género; por razon del sexo, orientacién sexual e identidad de género,
asi como actos de discriminacién por razén del sexo, discapacidad, raza, etnia, religién, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica y demas razones en el entorno laboral, contractual y en la atencion al usuario
y ciudadano en general, que puedan presentarse en el Fondo de Previsién Social del Congreso de la
Republica.

3. ALCANCE

Este protocolo establece las acciones para la prevencion, atencién oportuna y seguimiento de casos de
acoso sexual, violencia sexual, violencias basadas en género, por razén de sexo, orientacion sexual,
identidad de género, y actos de discriminacion en el ambito laboral y en el entorno social. Su aplicacion se
extiende a los espacios fisicos y virtuales de trabajo, incluyendo comisiones, eventos institucionales, areas
de descanso, viajes y trayectos organizados por la Entidad.

Asimismo, el protocolo contempla los acosos efectuados a través de correos electronicos, mensajes de
texto, WhatsApp, redes sociales y otras tecnologias de comunicacion.
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Este protocolo debera ser aplicado por todos los servidores publicos y grupos de valor del Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica, contratistas (incluyendo al personal de apoyo como
servicios generales, correspondencia, vigilancia, entre otros), personas que se encuentren trabajando en
comision ante la entidad, asi como usuarios, ciudadania en general que reciben servicios o atencion directa

de la Entidad, unicamente como sujeto pasivo de violencias y/o discriminacion contemplados en el
presente protocolo.

4. MARCO NORMATIVO

- Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.”

- Ley 1257 de 2008, "Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y sancién de formas
de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento
Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”

- Ley 2094 de 2021, ‘P
disposiciones.”

s

- Ley 2365 de 2024, “P%‘ Q;qe’dio"qe;,yvlla C‘Uélx‘,sevédoptan medidas de feVencién, proteccion y atencién del
acoso sexual en el ambito laboral -y en las instituciones de educacién superior en Colombia y se dictan
ofras disposiciones”. i

- Directiva Presidencial 8 de marzo de 2022, Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica — DAPRE, Protocolo para Prevencién y Atencién de Acoso Sexual y/o Discriminacion por
Razoén del Sexo en el Ambito Laboral. —

- Directiva Presidencial 1 de marzo de 2028;“Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica — DAPRE; Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccion de todas las
mujeres y basadas en género y/o discriminacién por razén de raza, etnia, religién, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica, sexo u orientaciéon sexual o discapacidad y demas razones de
discriminacion en el ambito laboral contractual del sector publico.

- Circular 026 de 2023 del Ministerio del Trabajo en el que se aboga por la eliminacién de todo tipo de
discriminacion en el mundo del trabajo, reconociendo a las mujeres en sus diversidades y los sectores
sociales LGBTIQ+

- Circular No. 03 del 18 de Julio de 2024, Procuraduria General de la Nacion, Directrices para el
cumplimiento de normas de rango constitucional, legal, y reglamentario, referentes a la prevencion,
atencion y sancién del Acoso Laboral en las Entidades Publicas.

- Circular No.55 del 4 de septiembre de 2024, Ministerio de Trabajo, Prevencién, identificacién y atenciéon

del acoso laboral, acoso sexual y discriminacién contra las personas de los sectores sociales LGBTIQ+
en el ambito laboral.

- Circular Conjunta No.100-004-2024 del 2 de diciembre de 2024, Ministerio de Trabajo y Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Lineamientos para la aplicacion de la Circular No. 03 del 18 de
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julio de 2024 sobre las directrices establecidas por la Procuraduria General de la Nacion para garantizar
el cumplimiento de las normas constitucionales, legales y reglamentarias para la prevencion, atencion
y sancién del Acoso Laboral en las Entidades Publicas.

- Resolucién 3461 del 1 septiembre de 2025: “Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652 y
1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos para la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras
disposiciones”.

- Protocolo para la Prevencion, atencion y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra
las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razéon de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas razones discriminaciéon
en el ambito laboral y contractual del sector publico, Adoptado en el Fondo de Prevision Social del
Congreso de la Republica mediante la Resolucion 0326 del 8 de junio de 2023.

- Guia: Protocolo para la prevencién, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencia
contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén de raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones
de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector publico.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/directiva-1-2023-anexo.pdf

- Guia: Protocolo para la Prevencion y Atencion de Casos de Acoso y Violencia Sexual, Violencia Basada
en Género y/o Discriminacién el Ambito Laboral de la Fiscalia General de la Nacion

5. ENFOQUES, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES
5.1 Enfoques

5.1.1  Enfoque de Género: Esta orientado a observar, estudiar y transformar las diferencias culturales,
sociales, econémicas y politicas que influyen en la construccion de la condicién y posicion de hombres y
mujeres, que generan desigualdades manifestadas en situaciones de violencia, discriminacién y exclusion
social. Las autoridades deben trabajar para modificar los patrones que normalizan esta violencia y desafiar
las estructuras de poder asimétricas basadas en el sexo o el género.

5.1.2 Enfoque de Discapacidad: Se centra en reconocer y visibilizar las necesidades y derechos de las
personas con discapacidad, asi como en desarrollar acciones afirmativas que promuevan su inclusién y la
garantia de sus derechos.

5.1.3 Enfoque Interseccional: Destaca cémo la violencia se cruza con diversas formas de discriminacion
relacionadas con el género, afectando a grupos histéricamente marginalizados.

5.1.4  Enfoque Diferencial: Desarrolla el principio de igualdad al tratar de manera diferenciada a quienes
estan en situacién de vulnerabilidad, buscando garantizar una verdadera igualdad y justicia. La cual incluye
el enfoque étnico, que aborda la diversidad cultural y étnica, brindando proteccion diferenciada a
comunidades como indigenas, afrodescendientes, raizales, y Rrom, tomando en cuenta las desigualdades
historicas que han enfrentado. Se busca asegurar los principios de equidad, inclusién y diversidad.

5.2 Principios
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5.2.1  Confidencialidad: Se guardara la confidencialidad y debida reserva de la informacién en las
actuaciones que se deriven de este Protocolo, tanto de las personas que se consideren victimas del tipo
de conductas que cobija el protocolo, como de aquellas personas contra quienes se interponga una queja
por estas conductas, o de las que suministren informacién que ayude a esclarecer lo sucedido.

5.2.2 Imparcialidad e idoneidad: Las personas que participen en nombre de la entidad en las rutas de
atencion deben obrar de manera imparcial, ética y, estar capacitadas en enfoque de género y diferencial.

5.2.3 No discriminacién: Todas las personas con independencia de sus circunstancias personales,
sociales o econémicas, pertenencia étnica o raza, orientacion sexual o identidad de género, procedencia
rural o urbana, edad, religion, discapacidad, nacionalidad, entre otras, deberan ser atendidas de
conformidad con la ruta y proceso para la atencion de casos previstos en este Protocolo.

5.2.4. No revictimizacion: En el desarrollo de las acciones para la aplicacién del presente Protocolo, se
tomaran las medidas que sean necesarias para prevenir y evitar que las personas que se consideran
victimas de acoso sexual o por razones de género, revivan la situacion de acoso que tuvieron que sufrir,
sean confrontadas con el posible agresor, tengan que reiterar el relato de los hechos, se cuestione la
conviccion personal sobre la veracidad de su relato o se justifique a su posible agresor, entre otras.

5.2.5. Buena fe: Todas las personas que intervengan en el procedimiento deben actuar de buena fe.

5.2.6. Dignidad: Todas las personas involucradas en el proceso deben ser tratadas con dignidad y
respeto.

5.2.7. Debido proceso: Todas las actuaciones deben respetar las garantias procesales conforme a la
Constituciéon y la ley

5.2.8. Debida diligencia: La obligacién de atender casos de violencia y/o discriminacién de manera célere
y efectiva, desde el momento de la queja hasta el cierre de la ruta de atencion.

Fuente: Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideclogia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual
o discapacidad y demas razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector publico — Gobierno de Colombia.

5.3 Definiciones y Siglas

Acoso sexual en el ambito laboral: Todo acto de persecucién, hostigamiento o asedio, de caracter o
connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder ya sea de orden vertical
u horizontal. Estas relaciones pueden estar mediadas por factores como la edad, el sexo, el género,
orientacion o identidad sexual, asi como sectores sociales LGBTIQ+, la posicién laboral, social, y
econdmica. Este tipo de conducta cuando se produce, una o varias veces en contra de otra persona se
constituye en un delito sancionado con una pena de prisién de uno (1) a tres (3) afios.

Los actos de acoso sexual en el entorno laboral incluyen, entre otros, los siguientes comportamientos:

» Observaciones sugerentes y/o desagradables, comentarios sobre la apariencia, aspecto o condicion
sexual de la persona trabajadora y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso.

¢ Formas denigrantes u obscenas de dirigirse a una persona.

o Bromas sexuales, con intenciones sexuales.

e Preguntas, descripciones o comentarios no consentidos sobre historias, fantasias, preferencias y
habilidades y/o capacidades sexuales o sobre la vida sexual.

GRUPO INTERNO DE TRABAJO GESTION DE TALENTO HUMANO
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e Gestos obscenos, silbidos 0 miradas impudicas, pellizcos, apretones y roces con contenido o intencion
sexual.

e Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.

e Contacto fisico no solicitado y deliberado, o acercamiento fisico innecesario con connotaciones
sexuales. ’

e Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales o ludicas, con intenciones sexuales.

e Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales no consentidos.

o Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionadas o no, de manera directa o indirecta, a la
carrera profesional, la mejora de las condiciones de trabajo o a la conservacién del puesto de trabajo.

e Comunicaciones o envio de mensajes por cualquier medio, fisico o virtual, de caracter sexual y
ofensivo.

e Indicar, usar, mostrar y/o compartir imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de contenido
sexualmente explicito o sugestivo, con intenciones sexuales.

o Difusién de informacion y/o rumores sobre la vida sexual de las personas.

o Manifestar preferencias indebidas con base al interés sexual hacia una persona.

e Obligar a la realizacién de actividades que no competen a las funciones o adoptar medidas disciplinarias
por rechazar proposiciones de caracter sexual.

e Realizar exclamaciones con alusidn a practicas eréticas.

o Observar de manera clandestina a personas en lugares reservados como los barios.

e Obligar a trabajar fuera de los horarios normales, con alguna finalidad sexual.

Violencia sexual: La violencia sexual se puede definir como: “todo acto sexual, la tentativa de consumar
un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar
o utilizar de cualquier otro la sexualidad de una persona mediante coaccidon por otra persona,
independientemente de la relacién de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el
trabajo.”?

Violencia contra la mujer. Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accién u omisién, que le
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdémico o patrimonial por su condicién de
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, bien sea
que se presente en el ambito publico o en el privado.

Discriminacion: Acto arbitrario dirigido a perjudicar a una persona o grupo de personas con base
principalmente en estereotipos o perjuicios sociales, por lo general ajenos a la voluntad del individuo, como
son el sexo, la raza, el origen nacional o familiar, o por razones irrelevantes para hacerse acreedor de un
perjuicio o beneficio como la lengua, la religion o la opinién politica o filoséfica.

Discriminacion como acoso laboral: Reconoce como modalidad de acoso laboral a la discriminacion,
cuando se trata de todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo
religioso, preferencia politica o situacién social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista
laboral. 2

Hostigamiento por razones de discriminacion: Cualquier actuacién que promueva o instigue actos,
conductas o comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dafo fisico o moral a
una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razén de su raza, pertenencia étnica, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas razones de
discriminacion.

Fuente: 'Ley1257 de 2008. Art.2
2 Ley 1010 de 2006
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CCL: Comité de Convivencia Laboral.

GITGTH: Grupo Interno de Trabajo Gestion de Talento Humano

VBG: Violencia Basada en Género

LGBTIQ+: Es un acrénimo que representa a personas cuyas orientaciones sexuales o identidades de
genero no se alinean con las normas sociales heteronormativas y binarias, incluyendo a Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transgénero, Intersexuales y Queer. El simbolo "+" al final del acrénimo reconoce e incluye a

todas las demas identidades de género y orientaciones sexuales no especificadas por las letras anteriores

En Colombia son los seres humanos que se identifican como Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans,
Intersexuales, Queer, No Binarias, entre otras y que conforman los sectores sociales LGBTIQ+1

» L (Lesbianas): Mujeres que sienten atraccion romantica y/o sexual hacia otras mujeres.

e G (Gays): Hombres que sienten atraccion romantica y/o sexual hacia otros hombres.

e B (Bisexuales): Personas que sienten atraccion romantica y/o sexual hacia personas de mas de un
género.

e T (Transgénero): Personas cuya identidad de género difiere del sexo que se les asigné al nacer.

o | (Intersexuales): Personas nacidas con caracteristicas sexuales (genitales, cromosomas u organos

reproductivos) que no se ajustan a las definiciones tipicas de masculino o femenino.

* Q (Queer): Téermino que abarca una diversidad de identidades y orientaciones sexuales, y es
utilizado por quienes no quieren ser encasillados en las categorias tradicionales. También puede
referirse a la orientacién de personas "en cuestionamiento" o que se resisten a las etiquetas sociales.

6. DERECHOS Y DEBERES
6.1 Derechos de las victimas

De conformidad con las normas legales vigentes, las victimas de todas las formas de violencia contra las
mujeres, asi como de violencias basadas en género, racismo o cualquier forma de discriminacion, tendran
los siguientes derechos, de acuerdo con las capacidades institucionales de la Entidad:

* Recibir medidas de prevencion, atencion y proteccion para evitar un dafio irremediable a través de la
activacién de las rutas contenidas en este protocolo.

o Derecho a que la queja presentada no afecte su estabilidad laboral o contractual en la entidad y a que
no se tomen represalias en su contra.

» Agque se dé credibilidad a su relato, bajo el principio de buena fe, y a que éste sea escuchado y atendido
de manera objetiva y libre de prejuicios o estereotipos de género.
» El derecho a no ser revictimizada mediante juicios de valor sobre su queja;

» Derecho a recibir asistencia y acompafiamiento permanente por parte de la entidad, incluyendo
asistencia técnica legal y psicosocial.

 Ser atendida por personas formadas en derechos humanos, y enfoque diferencial;

 Pedir traslado del area de trabajo o lugar de trabajo, o presentar una solicitud para trabajar de manera
remota mientras se resuelve la queja.

« Solicitar al superior que se tomen medidas para no tener que realizar labores que impliquen interaccién
o acercamiento con el sujeto activo de la conducta hasta que no se resuelva la queja.
* Recibir informacién durante toda la ruta de atencién desde la presentacion de la queja.

GRUPO INTERNO DE TRABAJO GESTION DE TALENTO HUMANO
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o Todas las demas medidas que sean necesarias para garantizar la proteccion y garantias de no
repeticién de los hechos.

o El tramite de la queja ante el empleador o contratante del sector pulblico sera un requisito de
procedibilidad para la interposicién de la denuncia penal y/o la queja disciplinaria en el caso de
servidores publicos.

6.2 Derechos del sujeto activo o sobre quien recae la denuncia o queja

La persona o personas contra quienes se formula la queja se les respetaran sus derechos legales y

constitucionales, entre ellos:

e Conocer la totalidad de los hechos que se presentaron en la queja y las pruebas aportadas hasta el
momento. )

» Derecho a la defensa, y en caso de que lo considere necesario a la defensa técnica;

e« Reconocer Ia responsabilidad total de los hechos que se presentaron en la queja.

e Negar la responsabmdad total de los hechos que se presentaron en la queja, presentar pruebas y
testimonios que fundamenten su defensa y solicitar pruebas adicionales.

o ,‘Derecho al debido proceso, de rdo con lo establemdo en el articulo 29 de la Constitucion Politica.

63 Deberes del Comi ’ qral - "VV‘*

Los reportes de casos co e Convwenma Laboral, relacionados con situaciones de
acoso y/o violencia sexugl en‘el: ral y. _contractual, deberan ser puestos en conocimiento del
equipo interdisciplinario de la Entidad'a traves del correo electronico denuncleacosolab@fonprecon Qov.co

; Asimismo, .el Comité de Convivencia Laboral conocera y tramitara aquellas conductas de connotacion
sexual sin constituir necesariamt nte el de (o] de acoso sexual, y que’puedan llegar a generar un amblente
laboral hostll o0 inapropiado. ;

En los casos relamonados con violencias basadas en genero por razon ‘del sexo, orientacién sexual e
identidad de género o dlscrlmlnamon se actuara de acuerdo con lo descrito en este protocolo.

En caso de que los casos aqui descntos sean recibidos en una queJa por el Comlte de Convivencia Laboral
este debera:

e Orientar a la presunta victima sobre Ia actlvaC|on de la ruta descrlta en este protocolo

e No podra confrontar a las partes.

e Mantener en estricta confldenCIalldad lo revelado .

» Ademas, deben procurar no propiciar espacios o situaciones de riesgo o rewctlmlzacnon

e Promover, dentro del marco de sus responsabilidades y alcance acciones encaminados a la prevencién
del acoso laboral, acoso sexual wolenmas basadas en genero y cualquier tipo de discriminacion en el
entorno laboral y contractual ; ‘

6.4 Deberes del Grupo Interno de Trabajo Gestién de Talento Humano — GITGTH

6.4.1. Proponer los lineamientos y estrategias en materia de prevencién de situaciones de acoso,
violencia y discriminacién en el ambito laboral y contractual.

6.4.2. Garantizar la confidencialidad de la informacion y proteccion de los derechos de las partes
involucradas en los casos reportados.

6.4.3. Establecer canales de comunicacion directa con las dependencias involucradas.

6.4.4. Garantizar la implementacién inmediata de las medidas de proteccién cuando sean requeridas.
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7.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Se adoptaran las siguientes medidas para la prevencién de los casos de acoso y/o violencia sexual,
violencias basadas en género y/o discriminacion en el ambito laboral y contractual:

4

AN

8.

Promover y llevar a cabo actividades de capacitacion, conferencias y camparfias que favorezcan la
prevencion de conductas de acoso y violencia sexual, violencia basada en género y/o discriminacion
en el ambito laboral y contractual.

Solicitar y promover la capacitacion a los servidores que hacen parte de las areas de Talento Humano,
o0 quienes hagan sus veces y Comités de Convivencia Laboral y Equipo Interdisciplinario, que podrian
conocer o atender casos de acoso sexual, violencias basadas en género o discriminacién para que

conozcan e implementen el enfoque diferencial y de género en la orientacion y activacion de las rutas
correspondientes.

Las publicaciones internas que se realicen procuraran tener presente un enfoque diferencial y de
género, evitando promover desigualdades, inequidades y discriminaciones que se generen a partir de
roles, estereotipos, creencias y/o practicas por de los cuales se normalice comportamientos de acoso
laboral, acoso sexual, violencia basada en género y/o discriminacion.

Las actividades conmemorativas, culturales, recreativas y/o deportivas que se adelanten desde el
Grupo Interno de Trabajo Gestion de Talento Humano - GITGTH, procuraran desarrollarse teniendo
presente el enfoque diferencial y de género, evitando promover desigualdades, inequidades y
discriminaciones que se generen a partir de roles, estereotipos, creencias y/o practicas por de los
cuales se normalice comportamientos de acoso sexual, violencia basada en género, violencia contra
la mujer y/o discriminacion.

Pedagogia e informacién sobre las consecuencias administrativas y judiciales que implican la
comision de actos de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén
de sexo, género, orientacién sexual, raza, pertenencia étnica, nacionalidad y discapacidad.

Difusién de las rutas de atencion de quejas o denuncias.

MEDIDAS DE PROTECCION

El Grupo Interno de Trabajo Gestion de Talento Humano — GITGTH, dard a conocer a las areas
competentes y definidas en este protocolo, las denuncias allegadas al correo electronico

denuncieacosolab@fonprecon.gov.co, con el proposito de revisar y definir las medidas de proteccién que

se consideren necesarias, y que en ninglin caso podra superar el termino de cinco (5) dias habiles después
de radicada la denuncia.

Dentro de las garantias de proteccién se encuentran:

a
b.
c.

. Un trato libre de estereotipos de género, orientacion sexual o identidad de género.

Mantener la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacién.

Cuando las medidas de proteccion involucren situaciones de violencia intrafamiliar entre servidores de
un mismo nucleo familiar, debe propender siempre porque las solicitudes o decisiones de tipo
administrativo sean siempre desde una perspectiva de género e interseccional.
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Las siguientes medidas deberan ser adoptadas a solicitud tnica y exclusivamente de la persona afectada:

Solicitar traslado del area de trabajo.

Solicitar autorizacion para realizar trabajo en casa si existen condiciones de riesgo para la victima.

c. Solicitar evitar la realizacién de labores que impliquen interaccion alguna con la persona investigada,
cuando resulte procedente, generar los mecanismos necesarios para asegurar que la victima y el
presunto agresor no trabajen en el mismo equipo, dependencia o espacio fisico, con el fin de evitar
culturizar tipo de confrontacién o contacto que pueda dar lugar a actos de revictimizaciéon o a la
repeticién de los hechos.

oo

En los casos en que la victima ya cuente con medidas de proteccién interpuestas por organismos como
Comisarias de familia, Policia, Fiscalia, Defensor Publico, entre otros, debera informar a la Entidad con el
fin de adoptar y hacer las modificaciones a la que haya lugar.

Adicionalmente, y de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1010 de 2006, se aplicaran las garantias
dispuestas para evitar actos de represalia contra quienes han formulado peticiones, quejas y denuncias
de acoso laboral, y reiterada en el articulo 13 de la Ley 2365 de 2024,

9. MEDIDAS DE ATENCION
9.1 Casos Acoso y/o Violencia Sexual

Las siguientes conductas son ejemplos, entre otros, de actuaciones que pueden ser constitutivas de acoso
sexual en el ambito laboral y susceptibles de denuncia y, por ende, las personas sujetas del presente
protocolo deben no incurrir en ellas:

a. Contacto fisico no deseado ni consentido, 0 acercamiento
fisico innecesario con connotaciones sexuales.

b. Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros
sexuales no consentidos.

c. Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionados
0 no, de manera directa o indirecta, a la carrera profesional y
contrato, con el fin de mejorar las condiciones laborales o la
conservacion del puesto de trabajo o contrato.

d. Comunicaciones o envio de mensajes o fotos por medios
fisicos o virtuales de caracter sexual no solicitados ni
consentidos.

e. Usar, mostrar o compartir imagenes, videos, peliculas,
revistas, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de contenido
sexualmente explicito o sugestivo no solicitados ni consentidos.
f. Difusién de rumores o de informacién privada de las
personas de orden sexual.

g. Comentarios, burlas, humillaciones o chistes con doble
sentido sexual o que reproduzcan estereotipos o prejuicios
estereotipos o prejuicios de género, racistas, homofébicos, o
asociados al aspecto fisico.

h. Exclamaciones con alusién a practicas eroticas vy
sexuales; ruidos o gestos con connotacién sexual.

i. Preguntas sobre historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre la vida sexual no consentidas.
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j. Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus funciones u otras medidas disciplinarias
por rechazar proposiciones de caracter sexual;

k. Mostrar partes genitales directamente, por videos, mensajes digitales o fotos sin consentimiento.

l. Observacion clandestina de personas en lugares reservados como bafios.

m. La amenaza o condicionamiento del acceso al empleo o contratacion, de la recepcion de beneficios
laborales o contractuales, o del mantenimiento del empleo o el contrato a la aceptacion, por la persona
denunciante, de un favor de contenido sexual.

n.  Miradas morbosas o gestos sugestivos e incémodos con connotacién sexual no consensuada.

Por su parte, se entiende como acto de violencia sexual, lo definido en la Ley 1257 de 2008, asi: accién
consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en
otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion, coercién, chantaje, soborno,
manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente,
se considerara dafio o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a
realizar alguno de estos actos con terceras personas.

9.1.1 Canal Interno de Denuncia:

Las personas que se consideren afectadas o tengan conocimiento (especialmente servidores en cargos
de direccion, quienes supervisen contratos o ejerzan roles de liderazgo) de alguna conducta que pudiera
ser constitutiva de acoso y/o violencia sexual en el entorno laboral o contractual podra remitir el caso al
correo electrénico denuncieacosolab@fonprecon.gov.co respetando su derecho a la intimidad, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley 2365 de 2024 Art.11 Num.5.

9.1.2 PASO A PASO PARA LA GESTION DE QUEJAS POR ACOSO Y/O VIOLENCIA SEXUAL EN EL.
ENTORNO LABORAL

Se adoptaréan medidas para garantizar un proceso de atencion oportuno e integral, evitando en todo
momento acciones que puedan constituir una revictimizacién o victimizacion secundaria en cualquier etapa
del proceso, asimismo, se buscara concertar con la persona afectada las medidas de acompafamiento y
reparacion institucionales como individuales.

a. Contacto inicial con la persona afectada:

Al recibir una queja verbal u escrito por parte de un servidor, usuario o ciudadano El Profesional
Especializado y Coordinador del Grupo Interno de Trabajo Gestion de Talento Humano - GITGTH debe
contactar de forma inmediata al quejoso o a la persona afectada en un plazo maximo de un (1) dia habil
desde que se recibe la queja.

b. Informar sobre las rutas de accién:
Al contactar a la persona afectada, se le debe informar sobre las rutas descritas en la guia, los canales de
denuncia, las medidas de acompariamiento y proteccion, y los procedimientos para acceder a ellas de

manera inmediata, si asi lo desea.

- Remitir el caso al siguiente correo electrénico denuncieacosolab@fonprecon.gov.co describiendo la
situacién presentada:

c. Aspectos para tener en cuenta al establecer el contacto:
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f.

Identificacién: El profesional debe identificarse con nombre y cargo, y explicar el objetivo de la llamada
o citacion.

Espacio adecuado: El contacto debe realizarse en un espacio tranquilo, seguro y confiable; si es
telefénico, asegurarse de que la persona se encuentre en un lugar confidencial.

Escucha activa: Respetar la expresion de sentimientos y hechos sin emitir juicios de valor.

Empatia y claridad: Mostrar empatia y tranquilidad ante la situacién, aclarando el alcance de la funcion
y el tipo de acompafiamiento que se puede brindar.

Lenguaje claro: Usar un lenguaje accesible y sencillo para transmitir la informacion.

Consecuencias legales: Informar sobre las posibles consecuencias legales si se presenta una denuncia
temeraria.

Si la persona no desea denunciar:

Explicar que, si las acciones son constitutivas de un delito, es deber de quien tenga conocimiento
interponer la denuncia correspondiente, y ofrecer el acompariamiento para hacerlo. Si la persona sigue
negandose, recordar lo indicado en la Ley 2635 de 2024 (Art.11 Num. 5) y respetar su derecho a la
intimidad.

Informar que las acciones de acoso y/o violencia sexual constituyen faltas disciplinarias graves, las
cuales deben ser remitidas al area de control interno disciplinario.

Reiterar el ofrecimiento de acompafamiento y asesoria psicolodgica.

Informar sobre otras rutas de atencion disponibles (por ejemplo, Linea Purpura, Secretaria de la Mujer,
Casa de la Mujer).

Confidencialidad: Asegurar que la informacion proporcionada sera mantenida en estricta
confidencialidad.

. Activacion de acompaiamiento:

Informar sobre los canales de orientacion psicoldgica y consultoria, y remitir el caso a la asesoria
especializada que ofrece la ARL Positiva.

Si se requiere atencién urgente o especializada, orientar a la persona afectada para que acuda a su
entidad prestadora de salud (EPS).

Activacion de asesoria juridica (si es necesario): En caso de que la persona acepte, el caso sera puesto
en conocimiento del Jefe de la Oficina Asesora Juridica, con el consentimiento de la persona afectada,
para recibir orientacion juridica.

Tratamiento de casos familiares o de pareja:

Si la situacion involucra a servidores del mismo nucleo familiar o en relacién de pareja, se debera activar
la misma ruta de atencién y ofrecer acompanamiento individual de manera separada, respetando la
imparcialidad y los principios de atencién establecidos.

g.

Activacion de la ruta en el Equipo Interdisciplinario:

El Coordinador del GITGTH o quien haga sus veces debe activar la ruta correspondiente dentro de un
plazo maximo de dos (2) dias habiles y dar a conocer al Equipo Interdisciplinario sobre la posible conducta
de acoso y/o violencia sexual, este equipo estara integrado por:

Profesional Especializado, Coordinador Grupo Interno de Trabajo Gestién de Talento humano - GITGTH
Subdireccion Administrativa y Financiera, Profesional del area de Control Interno Disciplinario
Jefe de la Oficina Asesora Juridica
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Reunidn del Equipo Interdisciplinario: El equipo debe reunirse de manera extraordinaria dentro de un
(1) dia habil para asumir el conocimiento del caso y determinar las acciones a seguir, incluyendo medidas
de proteccion y acciones urgentes.

Seguimiento al caso: Dentro de los 30 dias siguientes a la reunion, se realizara un seguimiento continuo

del cumplimiento de los compromisos. El profesional Especializado del GITGTH debe realizar un
seguimiento semanal a la persona que interpuso la queja.

h. Evaluacién de acciones de sensibilizacién y psicoeducacién:

El equipo interdisciplinario evaluara la necesidad de realizar acciones de sensibilizacién y psicoeducacién

en el equipo de trabajo relacionado con el presunto agresor, sobre temas de acoso sexual, violencia y/o
discriminacién.

i. Siel casoinvolucra a un contratista internos o externos:

* El caso sera reportado al supervisor del contrato, quien debera informar formalmente a la empresa
tercerizada para que tome las acciones pertinentes.

* Se debe realizar el seguimiento de estas acciones y remitir la informacién a la Procuraduria General de
la Nacion para la investigacion correspondiente. Este procedimiento asegura que la queja se maneje
de manera estructurada y respetuosa, garantizando la confidencialidad y el acceso a los recursos
necesarios para las personas afectadas.

j- Incumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con el protocolo:

Cuando los contratos de prestacion de servicios incluyan clausulas relacionadas con el cumplimiento de
las disposiciones de este protocolo, la entidad contratante debera vigilar la correcta ejecucién de las
obligaciones contractuales. Quien ejerza la vigilancia de la ejecucién del contrato, ya sea mediante la
supervision o mediante la interventoria, puede hacer uso de las facultades previstas en el articulo 84 de la
Ley 1474 de 2011 para hacer el seguimiento al cumplimiento obligacional del contrato y estara sometido
a los deberes y responsabilidades que implica el ejercicio de dicha actividad.

9.2 - Casos De Violencia Basada En Género o Discriminacién Por Razén Del Sexo, Orientacién

Sexual, Discapacidad, Raza, Etnia, Religién, Nacionalidad, Ideologia Politica O Filoséfica Y
Demas Razones

Todas las acciones u omisiones que constituyan alguna de formas de violencias contra las mujeres o
violencias basadas en género, reconocidas en la legislacién nacional o en los tratados internacionales de
derechos humanos, en las que implica toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un servidor
(a) o contratista por parte de un empleador, superior jerarquico (inmediato o mediato), compainero (a) de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, y que va dirigido contra las
personas por razdn de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un
sexo o género determinado, asi como ejercer todo tipo de violencia en contra de la mujer.

Entre estas también se pueden encontrar:
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- Violencia contra la mujer (Violencia fisica, psicolégica, patrimonial, econémica, violencia intrafamiliar y
tentativa de feminicidio).

- Comentarios, burlas, humillaciones o chistes con doble sentido sexual o que reproduzcan estereotipos
0 prejuicios estereotipos o prejuicios de género, racistas, homofébicos, o asociadas al aspecto fisico;

- Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizaciéon de palabras soeces o con
alusion al género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social.

Todos los actos de discriminacion, hostigamiento y conductas de acoso por razén de sexo, orientacion
sexual, discapacidad, raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filosofica con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Esta
actuacion puede comprender:

e Los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la identidad o la orientacién sexual.

e Los actos de agresién fisica por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o
filoséfica, sexo u orientacion sexual o discapacidad.

¢ Los comentarios hostiles y humillantes de descalificaciéon profesional expresados en presencia de los
comparieros de trabajo; o en privado.

e Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico; o en privado.

e El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al otorgamiento de
derechos y prerrogativas laborales y la imposicién de deberes laborales

e Trato desfavorable por razon de embarazo o maternidad o paternidad.

e Los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la identidad o la orientacién sexual.

e Aijslar e incomunicar a una persona en funcién de su sexo u orientacion sexual.

e Hacer comentarios despectivos sobre la discapacidad de una persona o burlarse de ella, o practicar
procedimientos de excesivo control del desempefio y/o excesiva atribucién de errores basados en
estereotipos negativos sobre la competencia y la productividad de la persona con discapacidad.

e Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces o con
alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social.

9.2.1. Canal Interno de reporte: Las personas que se consideren afectadas o tengan conocimiento
(especialmente servidores en cargos de direccion, quienes supervisen contratos o ejerzan roles de
liderazgo) de alguna conducta que pudiera ser constitutiva de violencia basada en género o discriminacion
en el entorno laboral o contractual podra remitr el caso al correo electronico
denuncieacosolab@fonprecon.gov.co la queja debe contener el nombre y apellido de la persona que
suscribe la queja, los datos del servidor(a) publico(a) contra quien se dirige la queja y el relato sucinto de
los hechos que originan la queja con mencion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

El reporte de queja o denuncia de la que tenga conocimiento el servidor con funciones de profesional
especializado debera orientar a la persona afectada que puede informar al correo mencionado para el
debido acompariamiento o ella misma realizarlo segtin confirmacién o peticién de la victima respetando su
derecho a la intimidad, de acuerdo con lo indicado por Ley 2635 de 2024 Art.11 Num.5.

9.2.2. Proceso de intervencién y atencion:

Una vez recibida la queja a través del correo electrénico denuncieacosolab@fonprecon.gov.co el
Coordinador del GITGTH, en un término no superior a (2) dias habiles siguientes tomar contacto con la
persona que establece el reporte para ampliar el mismo y ofrecer las rutas de acompafiamiento aqui
descritas.
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El Coordinador del GITGTH pondra en conocimiento del reporte al designado de la Direccién General,
para verificar la necesidad de activar la ruta para dar a conocer a una segunda instancia la posible

ocurrencia de una conducta de violencia basada en género o discriminacion en el ambito laboral o
contractual.

En caso de no evidenciarse conductas punibles de Violencia Basada en Genero y discriminacion, se

adelantara acciones de sensibilizacion y prevencion en el grupo del que hace parte la persona afectada
por las acciones reportadas.

En caso de evidenciarse conductas de Violencia Basada en Genero y discriminaciones descritas en la
normatividad vigente el profesional especializado y el delegado de la Direccién General deberan reunirse,
de manera extraordinaria, en un término no superior de un (1) dia habil con el jefe de la Oficina Asesora
Juridica para determinar las actuaciones a seguir.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de la reunién, se debe hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos y al menos una vez a la semana, se debe realizar seguimiento por parte
del Coordinador del GITGTH a la persona que interpuso la queja.

El equipo interdisciplinario, evaluara la necesidad de adelantar acciones de sensibilizacién y
psicoeducacion en el equipo de trabajo al que pertenece tanto la persona sobre la que recaen acciones de
violencia basada en género y/o discriminacion.

10. RUTAS DE ATENCION EXTERNAS
Denuncia penal y/o queja disciplinaria:

Para reportar y obtener atencién por acoso sexual, puedes dirigirte a los Céhtros de Atencién Integral para
Victimas de Delitos Sexuales (CAIVAS) o a las Unidades de Reaccion”Inmediata (URI) de la Fiscalia,
disponibles las 24 horas en algunas sedes. También puedes contactar la linea nacional de la Fiscalia
marcando el 122 o el 01 8000 9197 48 para denunciar y recibir orientacion.

La persona que se considere afectada por el delito de acoso sexual, violencias basadas en género,
violencia contra la mujer o razones de discriminacion en el entorno laboral o contractual, podra denunciar
su caso directamente en los canales de atencion y recepcién de denuncias de la entidad, adicionalmente,
en la actualidad se encuentran disponibles los siguientes canales externos:

- Centros de Atencién de la Fiscalia (CAF).
https://antiguo.sdmujer.gov.co/content/centros-atenci%C3%B3n-la-fiscal%C3%ADa-caf-0

- Puntos de Atencion de Fiscalia (PAF).
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/tag/puntos-de-atencion-de-fiscalia-paf/

Los Puntos de Atencion de Fiscalia (PAF) son espacios que la Fiscalia General de la Nacion pone a
disposicion de los ciudadanos para facilitar el acceso a la justicia y fortalecer la atencion de sus
solicitudes y denuncias. Puedes encontrar estos puntos en diversos municipios del pais, donde se
ofrecen servicios de atencion directa. Para obtener informacion sobre la ubicacion especifica, horarios
de atencion y servicios que ofrecen los PAF en tu localidad, es recomendable consultar la pagina oficial
de la Fiscalia General de la Nacién o comunicarse a sus lineas de atencion, como el 122 desde celular
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11.  MEDIDAS DE REPARACION Y NO REPETICION

I

El Fondo adoptara medidas para garantizar un proceso de
atencion idoneo e integral para funcionarios, contratistas y
todas las personas vinculadas a la entidad, ajustado a las
particularidades de cada caso, y enfocado siempre en el
respeto, transparencia y la integridad. Se evitaran en todo
memento acciones que configuren una victimizacién o
victimizaciéon secundaria en cualquiera de las etapas del
proceso. Asi mismo, se buscara alcanzar un acuerdo con
la persona afectada frente a la implementacion de medidas
de reparacioén institucionales e individuales y concretas,
que permitan dar cumplimiento a las directrices del Estado
en materia de derechos humanos.

El Fondo de Previsidn Social del Congreso de la Republica
difundira los lineamientos orientados a prevenir, atender y
sancionar las conductas de violencias contra las mujeres,
las violencias basadas en género y cualquier otro tipo de
discriminacion por parte de los (a) funcionarios (a) publicos,
contratistas, usuarios (as) y ciudadanos (as) relacionados
con la entidad. Esta labor se realiza conforme a los
establecido en la legislacion vigente y en concordancia con
los estandares nacionales e internacionales en materia de
los derechos humanos.

El presente protocolo se expide, a los cinco (5) dia del mes de septiembre del 2025.

o/ /,?

LUIS

RIQUE C@RTES CALLEJAS
Direg#®r General

Jairo Vargas Rodriguez, Coordinador del Grupo de Talento Humano
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