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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y 
SISTEMAS



MAPA DE PROCESOS

AFILIACIÓN, 
APORTES 

E HISTORIA 

RECONOCIMIENTO 
DE PRESTACIONES 

ECONÓMICAS

PAGO DE 
PRESTACIONES 
ECONÓMICAS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

GESTIÓN JURÍDICA

GESTIÓN ADMNISTRATIVA 
Y FINANCIERA GESTIÓN TALENTO 

HUMANO

ATENCIÓN AL USUARIO 
GESTIÓN DE BIENES Y

SERVICIOS Y 
PRESUPUESTO

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACIÓN

CONTROL INTERNO A LA GESTIÓN
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MODELO DE GESTIÓN



OBJETIVOSESTRATÉGICOS SECTORIALES

1 Fortalecimiento Institucional

Optimizar procesos, empoderar al talento humano, mejorar la 

articulación interna y la gestión del conocimiento, aprovechar las 

TIĆsy optimizar la infraestructura física. 100%

2 Incremento del Recaudo

Aumentar el recaudo efectivo, para asegurar la sostenibilidad 

sostenibilidad financiera de la institución. 168%

3 Gestión del Conocimiento

Integrar y preservar el conocimiento de los procesos 

institucionales, para garantizar la continuidad y eficiencia operativa. 

operativa. 100%

4 Transformación Digital

Alinear los servicios de tecnología con los procesos, para mejorar la 

mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios. 100%



GESTIÓN TECNOLÓGICA
Avance en los objetivos estratégicos 2023 - 2026

Formular, ejecutar y 
evaluar el Sistema de 

Gestión y mejora    
continua de la 

seguridad digital y la 
ciberseguridad

IniciodeintegraciónalCSIRT(Equipoderespuestaa incidentesde
seguridadinformática)del sector salud, proyectoestratégico
lideradopor MINSALUD,que fortaleceel monitoreocentralizado,
deteccióndeamenazasy respuestaoportunaa incidentesdeforma
preventivaycorrectiva.

Consolidaciónde mapade riesgosde seguridaddigital con
controlesdelestándarISO27001:2022enrelacióna losriesgos
identificadospara los activostecnológicos,con lo cual, se
fortalecelaseguridaddigital.

Mejorasevolutivasdentrodelciclodevidadelos sistemasde
información ZBOX que incluye módulosde: Nómina de
pensionados,afiliacionese historialaboral,financiera; ORFEO
comosistemade gestióndocumental; portalweb. Estasmejoras
generanvalorparalosgruposdeinterés.

CSIRT

RIESGOS

ESTRATEGIA

DIGITAL



GESTIÓN TECNOLÓGICA
Avance en los objetivos estratégicos 2023 - 2026

Fortalecer el 
sistema integral de 

gestión en la 
entidad con base en 

la gestión de las 
TICs

ParticipacióneneldesarrollodelPNIDPlanNacionaldeInfraestructurade
Datos, medianteel cronogramadeactividadesy productosentregablesde la
Hojade rutasectorialðComitéNacionalde Datos. Iniciativalideradadesde
MINSALUDyDNP

Formulacióny radicacióndeproyectodeinversiónanteMINSALUDY
DNPparamodernizacióndela infraestructuratecnológica,paragarantizar
la eficiencia,seguridady disponibilidadde los serviciosde caraa los
gruposdeinterésa travésdelfortalecimientodigitalinstitucional.

Mejorasevolutivasdentrodelciclodevidadelos sistemasdeinformación
ZBOXqueincluyemódulosde: Nóminadepensionados,afiliacionese historia
laboral,financiera; ORFEOcomosistemade gestióndocumental; portalweb.
Estasmejorasgeneranvalorparalosgruposdeinterés.

DATOS

ESTRATEGIA

DIGITAL

PROYECTO

DE

INVERSIÓN



SUBDIRECCIÓNDE 

PRESTACIONES ECONOMICAS



RECONOCIMIENTO Y PAGO DE 
PRESTACIONES ECONÓMICAS
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AFILACIÓN APORTES E HISTORIA 
LABORAL

RECONOCIMIENTO DE 
PRESTACIONES ECONÓMICAS

NÓMINA

ATENCIÓN AL USUARIO

PROCESOMISIONAL



Tipo de prestación Cantidad

Ajuste mesada pensional 1

Calificación pérdida de capacidad laboral 1

Pago a herederos 1

Pensión Post-Mortem 1

Reliquidación cesantías 1

Sentencia pensión 1

Pensión invalidez 2

Revocatoria directa 2

Pensión sobrevivientes 3

Sustitución Ley 44/80 7

Acrecimiento 8

Pensión de vejez 50

Auxilio funerario 42

Retroactivo pensión 46

Cesantías 47

Reliquidación pensión 48

Indemnización sustitutiva 50

Cuota parte 59

Sustitución pensional 59

Sentencias 72

Tutela 85

Total general 586

Gestión de la 

Subdirección de 

Prestaciones 

Económicas 

Total

586



EFICACIA EN FALLOS DE TUTELA

A FAVOR

EN CONTRA

69

16
Bonos 7

Consulta cuota parte 1

Reconocimiento de prestación 

económica 3

Traslado de aportes 5

Total general 16

Total Tutelas 

85



LIQUIDACIÓN Y REMISIÓN DE COBRO 
DE BONOS PENSIONALES TIPO C

ÅEl valor total recaudado, 
producto de la gestión de cobro por 

los conceptos de bonos 
pensionales Tipo C, fue por un 

total de $ 15.162.172.430millones 
de pesos.

Mes Valor de recaudo

FEBRERO $ 697.585.000

MARZO $ 373.480.000

ABRIL $ 1.491.355.000

MAYO $ 2.476.826.000

JUNIO $ 386.184.000

JULIO $ 769.468.000

AGOSTO $ 1.048.793.029

OCTUBRE $ 1.947.427.000

NOVIEMBRE $ 5.913.627.000

DICIEMBRE $ 57.427.401

TOTAL $ 15.162.172.430



RECONOCIMIENTO DE BONOS 

TIPO A Y B

Durante el año 2024, se tramitaron 113 solicitudes de reconocimiento y pago de 
cupones de bono pensional tipo A y B.

ENTIDAD CANTIDAD VALOR PAGADO

Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES 60 $ 11.589.477.000

Fondo de Pensiones Obligatorias COLFONDOS MODERADO 6 $ 753.576.000

Fondo de Pensiones Obligatorias PORVENIR MODERADO 39 $ 4.464.931.121

Fondo de Pensiones Obligatorias PROTECCION MODERADO 5 $ 331.761.000

SKANDIAFondo de Pensiones Obligatorias-MODERADO 3 $ 157.356.000

Total general 113 $ 17.297.101.121



PAGO NÓMINAS DE PENSIONADOS 2024
(Cifras en miles de millones de pesos)
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PERIODOS PAGADOS MESADAS PENSIONALES 
2024

VALOR TOTAL NÚMERO DE PENSIONADOS

MES VALOR TOTAL

ENERO $ 26.897.274

FEBRERO $ 27.214.884

MARZO $ 27.518.962

ABRIL $ 27.118.476

MAYO $ 27.083.795

MESADA 14 $ 14.945.500

JUNIO $ 27.038.921

JULIO $ 26.982.511

AGOSTO $ 26.863.905

SEPTIEMBRE $ 26.904.382

OCTUBRE $ 26.956.054

NOVIEMBRE $ 26.986.659

MESADA 13 $ 26.776.013

DICIEMBRE $ 26.850.147

TOTAL LIQUIDADO 2024 $ 366.137.491



CANTIDAD DE PENSIONADOS POR 
GÉNERO A DICIEMBRE DE 2024

MUJERES

Ex - Congresistas 339

Ex - Funcionarias 926

Total Mujeres 1265

HOMBRES

Ex - Congresistas 360

Ex - Funcionarias 685

Total Hombres 1045

TOTAL PENSIONADOS 2,310



NÓMINAS ADICIONALES 2024
(Cifras en millones de pesos)

MES VALOR TOTAL

ENERO $ 417.950.605

FEBRERO $ 484.401.257

MARZO $ -

ABRIL $ 1,157.118.687

MAYO $ 1,106.549.201

JUNIO $ 58.482.233

JULIO $ 1,204.861.264

AGOSTO $ 468.994.481

SEPTIEMBRE $ 120.980.096

OCTUBRE $ 325.024.508

NOVIEMBRE $ 1,467.301.647

DICIEMBRE $ 1,301.221.513

TOTAL LIQUIDADO 2024$ 8,112.885.492
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AUXILIO FUNERARIO

Å PrestaciónEconómicaque se generacuandofalleceun afiliadoo un

pensionado. Se pagaa quien demuestrehaber sufragadolos gastos

funerarioso exequiales, oasusherederos,encasodepresentarseuncontrato

pre-exequial, cuyotitularseaelfallecidoenlosmontosestablecidosenlaLey.

Å Noseextiendeestebeneficioa lossustitutospensionalescuandofallecen.

Å La solicitudde auxiliofunerariodebe solicitarsedentro de los 3 años

siguientesal fallecimientodelcausante(Afiliadocotizanteactivoo pensionado),

teniendoencuentaqueaplicaprescripción.



¿Quién puede solicitar el auxilio funerario?

La persona que demuestre haber asumido estos gastos puede hacer la 

solicitud, indistintamente de sí es familiar o no. 

¿Cuál es el monto del auxilio?

ÅSi el fallecido era pensionado, el auxilio será equivalente a la última 

mesada recibida.

ÅSi era afiliado, el monto será igual al último salario base de cotización.

ÅEste auxilio nunca será menor a 5 salarios mínimos mensuales legales 

vigentes (SMMLV) ni superior a 10 SMMLV.



¿Qué pasa si se cede este derecho a 

las compañías funerarias?

ÅPerderíael derechoa la reclamacióndelauxiliofunerario,porlo quedeberevisar

muybiensi quierecederel derechoa lascompañíasfunerariasparael cobrodel

auxiliofunerario.

ÅCuandocedeel derechode cobroa lascompañíasfunerarias,estáautorizando

queelloscobrenelauxiliofunerario.

ÅAntesdefirmarcontratodecesióndederechosa lascompañíasexequiales,pida

asesoríacon la Administradorade Pensionesa la cual estabaafiliadoo

pensionadoelcausante.



ATENCIÓN AL USUARIO



PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

PRIMER
TRIMESTRE

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER
TRIMESTRE

CUARTO
TRIMESTRE

TOTAL

965
1523

1122 981

4591

PETICIONES 2024



PETICIONES FUERA DE TÉRMINOS

291

48

Comparativo peticiones fuera de términos 
2023 -2024

Año 2023

Año 2024



CANALES DE ATENCIÓN
El Fondo de Previsión Social del Congreso de la República, cuenta con 

los siguientes canales de atención para nuestros usuarios

Oficinas y Punto de Atención: Carrera 10 

No 24 ï55 Edificio World Service Piso 2. 

Conmutador57 (601) 3415566 Ext 2011 

Ext 2012

Líneas celular y WhatsApp

3174637146 - 3153456245

3134125975

Solicitud de doble asesoría y  asesoría 

virtual al correo: 

afiliados@fonprecon.gov.co

Página Web www.fonprecon.gov.co

CorreoElectrónico:
atencionalusuario@fonprecon.gov.co

notificacionesjudiciales@fonprecon.gov.co

notificacioncobrocoactivo@fonprecon.gov.co

mailto:atencionalusuario@fonprecon.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@fonprecon.gov.co
mailto:notificacioncobrocoactivo@fonprecon.gov.co


GRUPO AFILIACIÓN,APORTES 
EHISTORIA LABORAL



AFILIADOSADICIEMBRE2024

137

2381
2518
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CONGRESISTAS FUNCIONARIOS TOTAL

Número de Afiliados

AFILIADOS FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

AFILIADOS FUNCIONARIOS CONGRESISTAS TOTALES

ACTIVOS COTIZANTES 514 34 548

NO COTIZANTES E INACTIVOS
1867 103 1970

TOTAL AFILIADOS 2381 137 2518



RECAUDO DE APORTES 
PENSIONALES



$6.913 
$7.485 

$223 $106 

CAMARA SENADO FONDO DOBLE VINCULO

Cifras en millones de pesos

RECAUDODEAPORTESPENSIONALES

Totalrecaudo $14.729millonesdePesos



APORTESOBLIGATORIOS RECIBIDOS 
DE OTRASADMINISTRADORAS

TOTAL

$ 1.579

$500

$775 

$292 

$12 

COLPENSIONES PORVENIR PROTECCION COLFONDOS

Cifras en Millones de pesos



TRASLADOYDEVOLUCIÓN DE

APORTES HACIA OTRAS

ADMINISTRADORAS



$12 

(4 casos)

$2.210 
(17 casos)

$1.390 
(18 casos)

$139 
(8 casos)

COLFONDOS COLPENSIONES PORVENIR PROTECCION

Cifras en millones de pesos

TRASLADO YDEVOLUCIÓN DEAPORTES

HACIA OTRASADMINISTRADORAS

TOTAL VALOR CANTIDAD CASOS

En millones de pesos $      3.752 47



DEVOLUCIÓNDE APORTES 

PERSONASNO VINCULADAS

TOTAL 

$ 296 millones de 

pesos

$285.350 

$4.959 $5.269 $607 

COLPENSIONES PORVENIR PROTECCION COLFONDOS

Cifras enmillonesde pesos



ASESORÍAALOSAFILIADOS 



31 28
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129
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AFILIACIONES Y
TRASLADOS DE

SALIDA

ASESORIA PARA
PRESTACCIONES

ECONOMICAS

ATENCION
PENSIONADOS

ATENCION TRAMITES
GENERALES

HISTORIA LABORAL

PETICIONES DEAFILIADOSVÍA

WHATSAPP

TOTALPETICIONESATENDIDAS(399)



ASESORÍASVIRTUALESY
PRESENCIALES

8

93

ASESORIA PARA TRASLADO INGRESO Y EGRESOASESORIA PREPENSIONADOS Y REVISION DE HISTORIA 
LABORAL

Asesorías Virtuales  15
Asesorías Presenciales  86

Totalasesorías 101



CONSOLIDACIÓNHISTORIALABORAL

AÑO
DURACION Y 

AJUSTES 

INCORPORADOS

AFILIADOS

2023 42474 296

2024 35012 238

CAMBIAR ESTA 

GRÁFICA

NO SE VE NADA



SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 



GRUPO INTERNO DE TRABAJO. 
GESTIÓN DE TALENTO HUMANO



Dirección General 

Decreto 3992 de 2008

2 Empleos LNyR

1 Empleo URO

Comisión 

Personal

Comité 

Coordinación del 

Sistema de Control 

Interno

1 Empleo LNyR

Oficina Asesora Jurídica
Decreto 3992 de 2008

1 Empleo LNyR

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
Decreto 3992 de 2008

1 Empleo LNyR   y   2 Empleos
Grupo Administrativo y de Gestión Judicial                

Resolución 0054 de 2014
5Empleos

Subdirección de Prestaciones Económicas
Decreto 3992 de 2008 

1 Empleo LNyR   y   1 Empleo

Subdirección Administrativa y Financiera
Decreto 3992 de 2008

1 Empleo LNyR     y     1 Empleo

Grupo de Afiliación, Recaudo e 
Historia Laboral             

Resolución 0791 de 2021                            
4 Empleos

Grupo Interno de Trabajo 
Gestión de Talento Humano
Resolución No.0132 de 2024

4 Empleos

Grupo Interno de Trabajo Gestión 
de Cartera  

Resolución No.0132 de 2024
4 Empleos

Grupo Interno de Trabajo Gestión de 
Almacén y Mantenimiento
Resolución No.0132 de 2024

4 Empleos

Grupo Interno de Trabajo 
Gestión Contable

Resolución No.0132 de 2024
4 Empleos

Grupo Interno de Trabajo Gestión 
Archivo y Correspondencia
Resolución No.0132 de 2024

4 Empleos

ORGANIGRAMA

Grupo Interno de Trabajo 
Gestión de Tesorería 

Resolución No.0132 de 2024
1 Empleo LNyR   y   3 Empleos

Grupo de Atención al 
Usuario y Ciudadano   

Resolución 0735 de 2023
4 Empleos

Grupo Interno de Trabajo Gestión Bienes y 
Servicios, y de Presupuesto
Resolución No.0132 de 2024

4 Empleos

Grupo de Reconocimiento y 
Liquidación de Prestaciones 

Económicas
Resolución N.1529 de 2008

4 Empleos



GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO    

(53 CARGOS)

CARACTERIZACIÓN 

DE LOS EMPLEOS

Carrera 

Administrativa

45 cargos (85%)

Ordinarios 

Libre 

nombramiento y 

remoción 

8 cargos  (15%)

Inscritos C. A.                     

17 cargos  (38%)

Periodo de prueba  0  (0%)

Provisionalidad          

21 cargos  (46%)

DISTRIBUCIÓN 

POR  NIVELES

Directivo                      3

Asesor                         3

Profesional                18

Técnico                      11

Asistencial                18

Mujeres

31 cargos 

(59%)

Hombres

18 cargos 

(45%)

Promedio de Edad

De 20 a 35 años 6

De 36 a 50 13

De 51  15

Promedio de Edad

De 20 a 35 años 4

De 36 a 50 5

De 51  10

POR GÉNERO        

Encargos 7 (16%)



1ª. Dimensión: Talento Humano- MIPG

POLITICA: GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO

Etapa 1: Disponer de información:
ÅMarco normativo, objetivo, misión, entorno, metas estratégicas, proyectos.
ÅCaracterización de los servidores: antigüedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculación, experiencia laboral
ÅCaracterización de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los empleos, vacantes
Ålas necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que permita identificar posibles requerimientos de capacitación, 

de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo

Etapa 2: Diagnosticar la gestión estratégica del Talento Humano.
Å Diseñar acciones para la Gestión Estratégica del Talento Humano (GETH) 
Å Implementar las acciones para la Gestión Estratégica del Talento Humano (GETH)
Å Evaluar la Gestión Estratégica del Talento Humano

Å Plan Institucional de Capacitación  (PIC)
Å Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales
Å Plan de trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Å Plan de Previsión de Recursos Humanos
Å Plan Anual de Vacantes

ESTA 

DIAPÓSITIVA 

SOBRA



1ª. DIMENSIÓN: TALENTO HUMANO- MIPG

POLITICAS INTEGRIDAD

Código de INTEGRIDAD

ÅHonestidad 

ÅCompromiso

ÅJusticia

ÅDiligencia

ÅRespeto

Integridad, transparencia y 

lucha contra la corrupción

Declaraciónde bienesy rentay conflictosde

interés(Ley2013de2019)

- Planta (Directivos)       100 %

- Contratistas  (Natural) 100 %

ImplementaciónGrupoDeclaraciónconflictosde

interés



GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO

Comité de Convivencia Laboral

Conformado por medio de Resolución 

0094 del 10 Mar 2025

ANAYIVI DIAZ GONZÁLEZ

CRISTHIAN ANDRES TORRES 

MOSQUERA 

MONICA MARIA GARZON GONZÁLEZ

JUAN CARLOS SUÁREZ CHÁVEZ

2024 ð12 reuniones

2025 ð2 reunión

Comisión de Personal 

Conformada  por medio de Resolución 

0454 del 18 Jul. 2023

MARTHA FABIOLA LÓPEZ JIMÉNEZ

GERMAN ARMANDO CORREA AMADO

ADRIANA ESPINOSA GONZALEZ

MARIA ALEJANDRA MUÑOZ 

DELGADILLO

2024 ð12 reuniones

2025 ð6 reuniones

Comité Paritario de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

Conformado por medio de Resolución 

0470 del 04/sep/2024

MARTHA FABIOLA LÓPEZ JIMÉNEZ

GERMAN ARMANDO CORREA AMADO

JUAN CARLOS GÓMEZ ACERO 

FLOR MARINA CRUZ RODRÍGUEZ

2021 ð12 reuniones

2022 ð8 reuniones



GESTIÓN DE CONTRATACIÓN
VIGENCIA 2024


