FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

QFICINA DE CONTROL INTERNO

[T ENTIDAD?

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3, OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1, Implementar y Consclidar una Gestién Estratégica del Talento Mumano, acogiendo la pelitica de Integridad, en el marco del sistema de gestidn de la Catidad y el Modelo integrado de
Plzneacién y Gestion. Cumplir los componentes de! plan estratégico de talento humano en sus diferentes politicas que integran al MIPG,
2, Fortalecer las estrategias de recaudo, con acciones proactivas. Consolidar el modelo de gestion de cartera orientado a consolidar ef recaudo.
3, Optimizar la Gestién de! Conocimiento y la Innovacion en los grupes de trabajo, mediante la adopeién y actualizacién de los procedimientos e instructivos de todos los procescs dela

entidad y a la vez fortalecer el Sistema de Capacitacion Interno.

4, Evaluar periddicamente ef Programa de Gestién para el cuatrienio 2024 - 2027, que permita un desarrollc adecuado de los procesos de la gestidn documental y la preservacion de la

memoria insfitucional asi come implementar el expediente electronico.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

5, MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2.
RESULTADO
(%)

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

Formular, aprobar y ejecutar
los planes que conforman fa
Gestion Estratégica de Talento
Humano en FONPRECON

Actividades

ejecutadas /

Actividades
programacas * 100

100%

Durante la vigencia 2024, se formularon, elaboraron y publicaron en lz pagina web de 2
Entidad los siguientes planes que integran el Plan Estrategico de Talento Humano. Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar e Incentivos , Plan de Salud y Seguridad en
el Trabajo , Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsién del Recurso Humano, Codigo de
integridad y Conflicto de Intereses.

Estructurar y ejecutar ef Plan
Anual de Vacantes

Actividades

ejecutadas /

Actividades
orogramadas * 100

100%

De conformidad con el Plan Estratégico de Talento Humano 2024, en lo referente al reporte
de vacantes en el aplicative SIMO de Ja CNSC, cuando se presente alguna vacante en la
Planta de Perscnal def Fondo de Previsién Social del Congreso de la RepUblica, no se
presentaron vacantes definitivas, por lo tanto, no se registrd ninguna vacante durante el
cuarto trimestre de la vigencia 2024, en el aplicative mencionado anteriormente.

Durante el segundo trimestre del afo 2024, de acuerdo al Plan Anual de Vacantes se
adelanto el proceso de nombramiento con cardcier de encargo en los siguientes empleos:
Por medio de la Resolucion 0318 del 14 de junio de 2024, "Por medio de la cual se asignan
temporalmente algunas funciones del empleo de Jefe de Oficina Asesora Cédigo 1045
Grado 09 de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas”.

Por medio de ta Resolucion 0325 del 18 de junio de 2024, "Por medio de la cual se hace un
encargo de funciones en un empleo en vacancia emporal por vacaciones”, al funcionaric
Robinson Manuel Ruz del Grupo de Gestién de Almacén,

Formular, aprobar y ejecutar
el Plan de Prevision de
Recursos Humanos.

Actividades
gjecutadas /
Actividades

Programadas * 109

100%

Durante el primer trimestre def afio 2024, de acuerdo al Plan Anual de Vacantes se adelantd
el proceso de nombramients con cardcter de encargo en los siguientes empleos:
Subdirector General de Entidad Descentralizada Codigo 0040 Grado 20 — Subdireccion
Administrativa y Financiera.

atencién. al Plan Anual de vacantes durante el tercer frimestre se adelantaron los siguientes
encargoes y nombramientos:

1. Decrete 1117 del 30 de agosto de 2024, por medio del cual se hace un encargo en la
Planta de Personal, se encargo al Dr. Luis Cortes como director General (E).

2. Resolucién 0419 del 6 de agosto de 2024, Por medio de la cual se hace un encargo en el
empleo Subidretor General - SAF a la Dra. Martha Fabiola Lopez.

3. Resolucion 0352 de 2 de julio de 2024, Por medio de la cual se hace un encargs €n un
empleo de libre nombramiento y remocion, en la Oficina Asesora Juridica a la Dra. Maria
Alejandra Mufioz.

4. Resolucion 0509 del 23 de septiembre de 2024, Por medic de la cual se hace un encargo
en el empleo Subidretor General - SPEa la Dr. Gonzalo Parra Gonzalez.

5. Nombramiento provisional en ef empleo Secretario Ejecutive Codigo 4210 Grado 22.

Formular, aprebas y ejecutar
el Pian institucional de
Capacitacion.

Actividades

ejecutadas /

Actividades
programadas * 100

100%

En cunplimiento dei PIC se adelantaron jorandas en diferentes tematicas, En atencién a la
programacion del PIC 2024, ef dia 25 de julio, se remitio un correo en donde se le indico la
participacion al curso de ingles basico, al cual se inscribieron 11 funcionarios. Este curso
sera dirigido por la educacién Cafam.

en el mes de abril se hizo extensiva la invitacion a los seminarios en la tematica de politicas
y medidas anricorrupcion que se llevaria a cabo el 18 de abril de manera virtuat,
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Formuiar, aprobar y ejecutar
el Plan de Bienestar e
incentivos.

Actividades

gjecutadas /

Actividades
programadas * 100

100%

En atencién al cronograma de actividades del Plan de Bienestar Social se adelanto la
actividad de feria de vivienda que se llevd a cabo el dia 12 de febrero de 2024. con |z ayuda
de la Caja de Compensacién Cafam.

Formular y ejecutar el Plan
Anuzl del Subsistema de
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Actividades

ejecutadas /

Actividades
programadas * 100

100%

Con motive del dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo se adelanto una jernada de rumba
terapia, €l dia 7 de junio de 2024, diridigz a todos los servidores de la Entidad.

Con relacién a la actividad en mencién se adelanto una jornada de capacitacion virtual en ia
tematica gestién de la ansiedad, como recomendacion de la medicién de riesgo psicosocial.
en [a cual participaron 27 servidores.

Fortalecer la politica de
Integridad (Plan Cadigo de
Integridad y de Conflicto de

interés}).

Actividades

gjecutadas /

Actividades
programadas * 100

100%

Con el fin de fortalecer la Politica de Integridad desde el Grupo Interno de Trabajo, se
extendid la invitacion a los funcienarios a diligenciar la declaracion de Bienes y Renta en el
aplicativo Sigep el dia 27 de marzo de 2024, mediante correo electrénico.

En atencion al cronograma del Plan se divulgo la Divulgacion de la Guia para la
identificacion y declaracion de conflicto de intereses, expedida por el Deparatamento
Administrativo de la Funcion Publica con todos los servidores de la Entidad.

Recaudo cartera por $94 mil
millones discriminados en 70%
cobro persuasivo ($65.800
millones} y 30% cobro
coactivo ($28.200 millones)

(Valor recaudado /
Meta programada de
recaudo de cartera
2024 (
$94.000.000.000))*1
00

108%

Se recaudaron $101.541 millones, cumpliendo con el 108% la meta establecida de recaudo
para la vigencia de 2024, En |a vigencia de 2024, se realizaron 76 mesas de trabajo, que
facilitaron el acercamiento con las entidades deudoras para revisar, depurar y conciliar la
deuda e indicar el procedimiento establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédite Plblico,
para suscribir acuerdos de pago con recursos FONPET, resultado que se ve reflejado en los
acuerdos suscritos que fueron desembolsados por esta carera Ministerial, En 2024 la
cartera de cuotas partes pensionales se cobré mensualmente a través de cuentas de cobro
aproximadamente a 210 entidades, que corresponden a 1.140 cuentas, por valor promedio
facturado mensual de $3.896 miltones.

Fortalecer la implementacion
de la gestion del conocimiento
en &l proceso de Gestion
Juridica, financiera y de
atencién al usuario

Actividades
ejecutadas/Actividad
es Programadas *
100

100%

Se realizaron encuentros virtuales, sobre charlas de contratacion a los supervisosres y
contratistas. Se enviaron correos recordande los puntos importantes pars realizar los
procesos de contratacion. Se realizo charlas de socializacion sobre gl formato FUID.
Referente a las evidencias estan correos y planillas de asistencia.

Ejecutar el Proyecto de
Inversion denominado
"Implementacion actualizacién
y automatizacion de los
procesos para el
reconocimiento de las
prestaciones econdmicas, la
preservacion de fa informacion
a largo plazo y su difigente
acceso”, en lo pertinente a la
digitalizacidn de archivos.

Actividades
ejecutadas/Actividad
&s Programadas *
100

100%

El proyecto de inversién denominado “Implementacion actualizacion y automatizacién de los
procesos para el reconocimiento de las prestaciones econdmicas, la preservacion de la
informacion a largo plazo y su diligente accese” identificado en el Banco de Proyecto del
Departamento Nacional de Planeacion con el No, BPIN 594176202300000000338.

l.a actividad relacionada con “Preservacion de la informacién a largo plaze y su diligente
acceso” estuvo bajo la supervsidn de la Cooridnacion de! Grupo Interno de Trabajo Gestion
Archivo y Correspondencia, [a actividad se ejecutd a través del contrato CDINT 03 de 2024,
celebrado con la firrma COLVATEL S.A. E.S.P, quienes realizaren los siguientes procesos:
Procesamiento de archivos de la serie: Resoluciones Vigencias 2005-2010, obteniendo
imagenes de alta definicidon en formate TIFF O TIF, adicionalmente, unificacién de
consecutivo por vigencia, depuracidn de material (ganchos, clips, banderas pos-it),
alineacidn, foliacién, cambic de unidades de conservacion a carpetas de cuafro aletas,
cambio a cajas X300 y actualizacién de inventario.

Procesamiento de archivos correspondientes a la serie Resoluciones Vigencias 2020-2023,
obteniendo iméagenes de alta definicién en formato TIFF O TIF, adicionalmente, cambio de
unidades de conservacién a carpetas de cuatro aletas, cambio a cajas referencia X300,
actualizacién de inventario.

El resultado de este contrato se evidencia con la entrega del disco duro qixe continene la
totalidad de las imagenes obtenidas en formato TIFF, que corresponden a las series de
Actos Admiistrativos - Resoluciones, logrando objetivo planteado en la formulacién del
proyecto.
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Ejecutar el Proyecto de
Inversién denominado
"implementacion actualizacién

y automatizacion de los y La actividad del Proyecto de Inversion relacionada con la Implementacion actualizacion y
rec’ggggﬁiiitaorieellas ejecﬁgg;glf;; dad automatizacion de fos procesos para el reconocimiento de las prestaciones ecandmicas, se

- S . 100% cumplio a cabalidad con la ejecucidn del conirato CDINT 02 de 2023. Las evidencias
prestaciones econémicas, la | es Programadas ; L . A o . h iy
preservacion de la informacion 100 requeridas deben ser solicitadas a |z Oficina de Planeacion y Sistemas y la Subdireccion de

a largo plazo y su diligente Prestaciones Econdmicas, como supervisores principales del contrato.
accesc” en lo pertinente al |z
actualizacion del sistema de

gestién documental.3

6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENGIA:

De acuerdo con e} seguimienfo al Plan de Accidn realizado mediante la plataforma SIA-POAS para la vigencia 2024, ia dependencia programo un total de de 33 tareas
agrupadas en cuairo (4) actividades a realizar durante el afio, para las cuales el cumplimiento al final de la vigencia fue dei 100% en todas 1as actividades, no obstante, la
OCt realizo cuatro (4) observacicnes a los sopertes de cumplimiento de las tareas seguln las actividades. Se realizo el cargue de todos fos soportes de acuerdo con los
tiempos estipulados.

En atencidn al el Plan Anual de audiiorias 2024 control intemo realize cinco gjercicios auditores:

1. Proceso de Archivo vy Correspondencia en cuante ai gestor documental ORFEQ NG, dejando como resultado 4 hallazgos.

2. Pracesc de Gestion de Caja Menar, dejando como resultade 3 hallazgos y 1 recomendacion.

3. Procesc de Contratacién, deiando como resultado 4 hallazgos y 3 recomendaciones.

De dichas auditorias se derivaron 3 planes de mejoramiento los cuales tienen fechas de terminacion para la presente vigencia 2025.

En cuanto a las Auditorfas a los pracescs de Gestion integral de Cartera, y SIIF NACION, no se generaron hallazgos, sin embargo, al area de cartera de la auditoria de la
vigencia 2023 presenta una recomendacion pendiente por cumplir.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

*Se recomienda atender las cbservaciones realizadas por la OCI en el segumiento al Plan de Accidn, que fueron registradas en ef aplicativo SIA- POAS de acuerdo con las
tareas ejecutadas.
*Meicrar el disefo de los confroles en los procesos.
*Revisar que los soportes de las actividades, cargados en ¢l aplicativo a fin que den cuenta de la ejecucion de la tarea respectiva, asi mismo cuidar que !a calidad de las
imagenes sea adecuada para su verificacion.
* Realizar una revison periodica de los controles establecidos en ios procedimientos para evaluar si se efectuan y su efectividad.
* Darle cumpliento a los requerimientos de informacion de la OCI.
- il
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCGIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1,Fortalecer las estrategias de recaudo, con acciones proactivas. Consclidar el modelo de gestién de cartera orientado a consolidar el recaudo.
2, Evaluar ia politica de atencidn al ciudadano y lograr dar respuestas oportunas,

4, COMPROMISOS

5. MEDIGION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2.
CUMPLIMIENTO DEL 51.INDICADOR | RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL (%)
- Para la vigencia de 2024, ¢! plan de accion del Grupe de Afiliacion se direcciond a la gestién de devolucidn de
(-
Devolver hastg &l 25% del . Actwldadesl . aportes que registran en la entidad por la figura de No vinculados cuenta 24079003, la meta propuesta fue la
valor registrado gjecutadas/Activida N o o N o N
. 100% devolucidn del 25% del saldo registrado en 1a cuenta a 1° de enero de 2024 el cual ascendia a $2,178,307,390.
contablemente en la cuenta | des Programadas c i . N . .
. omo producto de la gestion se identificaron, devalvieron y reclasificaron apertes por valor de §769.084.791,33 que
de No vinculados. 100
corresponde a 35,29%
Se recaudaron $101.541 millones, cumpliendo con el 108% la meta establecida de recaudo para la vigencia de
2024
En la vigencia 2024 se realizaron las siguientes actividades para el cumplimiento de la meta:
Se realizé e cobro persuasivo, a través de 12 generacion de las cuentas de cobro de las cuotas partes causadas de
los meses de abril, mayo y jurio de 2024 vy se realizé apertura de procescs de cobro por la via coactiva,
Se programarcn 26 mesas de trabajo con las siguientes Entidadades deudoras, previa mesa preparatoria, en ias
cuales pariiciparon servidores del 4rea de Coactivo y &rea de Cartera, para conciliar la deuda que registra cada
entidad y se establecieron compromisos para cada una de las partes: Gobemaci6n del Telima, Alcaldia de
Garzén, Gobernacion del Atlantico, Alcaldia de lbagué, Gobemacicn del Meta, Alcaldia de Barranco de Loba,
Alcaldia de Acacias, (reprogramada), Alcaldia de Ciénaga, Alcaldia de Cocorna {Reprogramada), Alcaldia de Neiva
(Reprogramada), Alcaldia de Pensilvania, Gebemnacisn de Boyacd, Alealdia del Cairo, Alcaldia de Obanda, Alcaidia
de Toro, Alcaldia de Cartage, Empresas Publicas de Santa Barbara, Gobemnacion del Risaralda, Alcaldia de
Saboya, Gobemacién de Cundinamarca, Gobernacion de Caldas y Alcaldia de Yumbo (Inasistencia por parie de la
entidad).
Con el envio de la facturacién a cada una de las entidades, se anexan a las mismas los estados de cuenta con la
" deuda registrada al mes anterior, Se realizo el 21 de MAYO de 2024, comunicacion anticipada al reporte BOLETIN
Recaudo cartera por $62 mil . DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO a junic de 2024,
millenes discriminades en Actividades . . - N . .
80% cobro persuasivo ejecutadas / Mediante el andlisis y depuracion de la cartera, se pudo evidenciar que ef Departamento de Boyaca presenta
(§49.200 millones) y 40% Actividades 100% deudz alta pendignte de page, es asi como se realiza la programacién de mesa de trabajo con esta entidad, con el

cobro coactivo {$32.800
millones)

Programadas ™ 100

fin de inforrmar el valor adeudado y flegar a concretar acuerda de pago con recursos Prepios y recursos del
FONPET

Se reafize ¢ andlisis de los procesos de cobro coactive librados en ef 2024 v se continuo con fa etapa procesal
siguiente. Se efectuaron las liquidaciones de crédito y costas en el 2 trimestre del afio en Iz {olalidad de 567
procesos coactivos.

Se remitieron a las entidades bancarias ia totalidad de 105 oficios de reiteracién e embargos,

Se analizo y verifice la geuda de procesos coactivos comespondiente a 10 entidades y se llevaron a cabo fas
mesas de frabajo programadas,

Se realiza el reproceso con Cetil de un bono C2.Se ingresan comeos electrénicos de funcicnaria del Ministeric de
Haclenda en los que informa el levantamiento de detenciones, Se ingresan pantaliazos del aplicative de bonos
pensionales del Ministerio de Hacienda en los que consta e reproceso con certificados cetil de 3 bonos. Se
interpone accién de tutela contra Departamenta del Atlantico beno pensional, Memorandos de remision a coactivo
de casos en que no se logrd ef pago per persuasivo. En el aplicativo de bonos pensionales del Ministerio de
Hacienda se realiza el reproceso con cetiles de bones auditados

Se expidieron Rescluciones de reintegro para Naciér de Henry Usechi y Luis Giraldo. Ne es posible hacer los
reintegros al Forpet pues se requiere gue &f Ministerio de Hacienda expida un instructivo para el efecto. Se realiza
cuadro de bonos gestionados 2 pericdo 2024,
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Se adelantaron las sigulentes actividadades para mejorar la atencién al ciudadano.

Actividad 1. Anzlizar los procedimientos del proceso de Atencidn al Usuario y actualizarios en concordancia con el
Medelo Integral de Servicic &l Ciudadano y al Manual SAC

Actividad 2:Garantizar que los framites y OPA estén actualizados en el SUIT (datos de gestidn de operacion)
Actividad 4: medir la oportunidad de repuesta a las PRQD allegadas al fondo e identificar ios factores que puedan
impactar este proceso. Haciendo seguimiento a cada drea con las peticiones sin respuesta.

Actividad §: elaborar informe de PQRD

Actividad 6: implementacién de encuestas de satisfaccion de los usuarios

Actividad 7: Elaborar guia de participacion ciudadana

COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Accaso de la Informacién

Fortalecer la gesticén del Actividad 5: Elaborar y publicar el informe de PQRD
grupa de atencion al usuario, Actividad 6: Elaborar campana de comunicaciones Socializando los linearmientos, para dar respuesta a ias PQRD
los canales de atencion Actividades Actividag 8: Elaboracion y publicacién del informe de solicitudes de acceso a ia informacion
tiempoycalidad enlas  |ejecutadas/Activida 100% Actividad 9: Parz dar a conocer a los servidores y contratistas los documentos elaborados por el grupo de atencién
respuestas a la civdadania, |des Programadas * al ciudadano, dentro de los planes de fortalecimiento de atencidn al usuario, se envio de correo electrénico a
con base en el Modela 100 funcionarios y contratistas de la RUTA ACCESO DOCUMENTOS ATENCION AL USUARIGC,
Integral de Servicio al Actividad 10:Se comparte el protocolo de atencién al usuario del Fondo de Prevision Social del Congrase de fa
Ciudadano (MiSC). Republica para su conocimientc.

Adicional a esto, en la siguiente ruta S\SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGC\O. Precedimientos
Atencion al usuario\Procedimientos, pueden encontrar

MANUAL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERC VERSION 3 2023 PLAN DE -
PARTICIPACION CIUDADANA 2024, PROTOCCOLO PARA LA CARACTERIZACION DE USUARIOS DE
FONPRECON,PROTOCOLOS DE ATENCION AL USUARIC V3 CON ANEXOS MIN SALUD.

Para fa actividad "Sociatizar con los afiliados y pensicnados manual del Defensor del consumidor financiero,
haciendo énfasis en los casos en que puede intervenir y sus canales de contacto”, A fin de Socializar con los
afiliados y pensionados manual del Defenser del consumidor financiero, haciende énfasis en los casos en que
puede intervenir y sus canales de confacto, se envic un masivo de correos electranicos adjuntando folieto
relacionado con las funciones del Defensor del Consumidor Financiero y datos de contacto.

6, EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el seguimiento af Plan de Accion realizado mediante fa plataforma SIA-POAS para la vigencia 2024, la dependencia programe un total de 85 tareas agrupadas en tres (3)
actividades, una actividad por cada procese de la Dependencia (AFILIACION, APORTES E HISTORIA LABORAL, RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS ¥ ATENCION AL,
USUARIO Y AL CIUDADANO), obteniendc una ejecucion de las actividaes del 98.00% para al vigencia. E! porcentaje de cumpiimiento en cada proceso fue de:

*AFILIACION, APORTES E HISTORIA LABORAL: 95,36% .

*RECONOCIMIENTG DE PRESTACIONES ECONOMICAS 98,65%.

*ATENCION AL USUARIC Y AL CIUDADANO: 100%.

De acuerdo con el seguimiente realizado por la OCI;

El proceso de Afiliacitn, Aportes e Historia Laboral, tuvo una ejecicién del 70% en una de sus tareas durante el 3er trimestre, asi mismo no genero e} reporie de avace de una (1) de sus tareas
durante e! ultimo trimestre de |a viencia,

El procesa de Reconocrniento y Prestaciones Econémicas, tuvo una ejecucion del 62% para una de sus tareas durante el 3er trimestre y la OCI realizé dos {2) observagiones frente & las
evidenciag del reporte de tareas para el ultimo trimestre 2024,

Bl proceso de Atencidn al Ciudadano, pese a que obtuvo un porcertaje de ejecucion de tareas del 100% presento una (1) observacién frente a las evidencias del reporte de tareas para ef ultimo
trimestre, por parte de la OClL.

-En atencién al Plan Anual de auditorias se realizo:

La Oficina de Control Intemo realizd un ejercicio auditor ai process de Pago de Prestaciones economicas en cuanto at cumplimiento de procedimientos y materializaciones de riesgos, donde se
identifcaron actividades que hacen parte del desarrello del proceso come controles, y se identifico una falla en los controles establecides por las materializaciones de riesgos reportadas, de dicha
auditoria se generaron 3 hallazgos el cual genero un plan de mejoramiento. Asi mismo, se realizarcn dos seguimientos con enfogue auditor a las PQRSD donde se evaluo el cumplimiento de los!
terminos de respuesta, evidenciande una mejora en el proceso.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

*Revisar las causas y controles establecides frente a o riesgos gue se materializaron, establecer acciones de mejora respecto a los cases identificados actualzando mapa de riesgos.
Atender las observaciones reslizadas por ia OCI en el segumiento al Plan de Accién, que fueron registradas en el aplicativo SIA- POAS de acuerdo con las tareas gjecutadas y sus
saportes.

*Revisar las tareas que no cumplieron el 100% de cumplimientoo en sU ejecucién durante la vigencia e implementar acciones de mejora frente a los casos.

*Realizar el reporte de las tareas en el aplicativo de acuerdo con los tiempos establecidos.

* Darle cumplientc a los requerimientos de informacion de la OCIL

. 7
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1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1.Formular, ejecutar y evaluar el Sistema de Gestién y mejora continua de la seguridad digital y 1a ciberseguridad.
2. Fortalecer el Sistema integral de gestion en la entidad con base en la gestidén de las TICS.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1 5.2. )
OBJETIVO INDIC. Ai)OR RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
INSTITUCIONAL (%)
Ejecutar y monitorear
el sistema Actividades
general de seguridad ; Se ejecuto el sistema de Seguridad de la Informacion, de
ejecutadas / - X -
de la g acuerdo a las actividades establecidas previamente en el
Actividades 100

informacion - SGSI roaramadas * Plan de Accion 2024, las cuales fueron 28 para la vigencia
.para la seguridad preg 2024 y las evidencias se encuentran ef el SIA POAS

y privacidad de la 100
informacion
. Actividades Se ejecuid el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Eéi?r:ﬁ;ieéopfen ejec_u_tadas / informacié:? - PETI, de acuerdo a las gctividades
Tecnologias de la Actividades 100 plantegc_ias previamente en el Plan de Accion 2924.Fyeron
Informacion - PETI programadas * 10 actividades programadas en el afio y las evidencias se
100 encuentran el el SIA POAS

6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el seguimiento al Plan de Accidn realizado mediante la plataforma SIA-POAS para la vigencia 2024,
la dependencia programo un total de 38 tareas agrupadas en dos (2) actividades a realizar durante el afio, para las
cuales el cumplimiento al final de la vigencia fue del 89,88% en todas las actividades. La OCI realizo tres (3)
observaciones al cumplimiento de las tareas segln actividad. Asi mismo se observo que para dos (2) de las tareas en
el ultimo trimestre no se realizo el reporte de avance y una (1) tarea se reporto extraordinariamente.

Para la vigencia 2024 la OCI no realizo ejercicios auditores a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

*Continuar apoyando el fortalecimiento de los procesos en las actividades de seguridad de la informacion y
automatizacion en los mismos.

*Atender las observaciones realizadas por la OCl en el segumiento al Plan de Accién, que fueron registradas en el
aplicativo SIA- POAS de acuerdo con las tareas ejecutadas.

“Verificar cual fue la causa del incumplimiento en el reporte de dos (2) de las treas en el ultimo trimestre de 2024 y
subsanar la causa raiz.

*Realizar el reporte de las tareas en el aplicativo de acuerdo con los tiempos establecidos.

*Revisar las actividades que obtuvieron baja ejecucién e implementar las acciones correctivas del caso.

* Darle cumpliento a los requerimientos de informacién de la OCl.
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EORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: ENDENCIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA

OFICINA ASESORA JURIDICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Fortalecer las estrategias de recaudo, con acciones proactivas. Consolidar el modelo de gestién de cartera orientado a consolidar el recaudo.
2, Optimizar Ja Gestién del Conocimiento y [a Innovacién en los grupos de trabajo, mediante ia adopcidn y actualizacion de los procedimientos e
instructivos de todos los procesos de la entidad y a la vez fortalecer el Sistema de Capacitacién Interno.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL 5.2, .
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
(%)
*La totalidad de las actuaciones surtidas dentro de los procesos de
cobro coactivo , son incluidas en los expedientes digitales que se
encuentran incorporados en un repositorio, de igual manera se
Recaudo cartera por $94 mil ) 1etlc:tualszalr} tas correspondientes hojas d.e ruta _
- o o Cantidad de procesos .La matriz de procesos de cobro coactivo se actualizan de manera
miliones discriminados en 70% sistematizados / totalidad ermanente con ias actuaciones que sean surtidas dentro de los
cobro persuasivo ($65.800 ) 100% P a
millones) y 30% cobro coactivo de procesos a integrar procesos.
) (fisicos y digitales) *A la fecha se cuenta con una matriz donde se incluyen la {fotalidad
($28.200 millcnes) d - . o
e proceso de cpbro coactivos vigentes a la fecha , la matriz tiene
incorporado controles que permiten alertar en el caso de procesos
que no cuentan con movimiento o no se han surtido las etapas
procesaies correspondientes
* En el cuarto timestre se ordenaron 144 medidas de embargo
dentro de los procesos coactivos.
Recaude cartera por $94 mil *Se remitieron a las entidades bancarias la totalidad de 104 oficios
millones discriminados en 70% ; Mandamientos librados a de reiteracién de embargos.
cobro persuasivo ($65.800 diciembre 2023 / embargos 100% *En la presente vigencia se ordenaron embargos por la suma de
millones) y 30% cobro ceactive decretados * 100 $31.451.950.551,37, de los cuales se constituyeron titulos de
($28.200 millones) deposito judicial por una suma total de $ 12.038.027.174,11.
* Se llevaron acabo 42 mesas de frabajo , de las cuales se lograron
acuerdo de pago con recursos del Fonpet y recursos propios.
*Se realiza 1a revision periddica de las sentencias gue son
Actualizar [a base de datos y &l Actividades notificadas.
sistema de consulta de sentencias| o o * La sentencias notificadas son incluidas en la base de datos de la
. gjecutadas/Actividades 100% . .
correspondientes a procesos Proaramadas * 100 Oficina Asesora Juridica, tarea permanente.
judiciales de |a entidad. g * A las sentencias notificadas se les hace seguimiento por parte de
la oficina y se comunica al comité de conciliacién,
Contar con un sisterna de *En lo corrido del afio 2024 la OAJ revisé cada uno de sus
normatividad interna actualizado e procedimientos con el fin de actualizar los que sean objeto de tal
incorporado al aplicativo de actividad. muestra de lo anterior de observa en el inventario de actas
consulta de informacién juridica - de cardcter general.
. Actividades e 4 . - . oo
de la entidad con el fin de que . o Se tiene un inveniario de actos de caracter general, asi mismo se
. ejecutadas/Actividades 100% ) o .
todos los servidores accedan de . tiene repositorio de cada uno de los manuales, procedimientos y
) Prograrmadas * 100 .
manera sencilla a los actos reglamentaciones.
administrativos de caracter * Se cuenia con un repositorio o base de datos de actos de cardcter
general que rigen la actividad del general y normatividad de caracter importante para el
fondo. funcionamiento y buena gestion de la entidad.




FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

* Por parte de la OAJ, se hace una revisién de los conceptos que la

Actuzalizar [a base de datos y et misma oficina expide.
sistema de consulia de conceptos Actividades *Se realiza la inclusién de cada concepto que [z OAJ realiza con el
juridicos de produccion interna , ejecutadas/Actividades 100% fin de tener actualizada la base de datos.
brindando acceso a ioda la Programadas * 100 - * Al tener una base de datos de conceptos juridicos actualizades se
entidad. observa el seguimiento que de los mismos se realiza por parte de la

Cficina Asesora Juridica.

Fortalecer la implementacion de la * Durante el cuarto trimestre del afio ia OAJ se centré en la

gestion dz‘ cgno?[nujntq dgn el Se_smnes ejecutadgs ",, 100% actualizacién y estudio de la Ley 2381 en especial articulo 86. Tema
p%zc;ensc?er: y SZ zgn;gnlzla! seslones p1rggrama as ’ de caducidad, por lo que fue objet.o- dg’comunicacién a las diferentes
Lsuasio. area a través del Comité de Conciliacién.
sesiones semestrales de
Fortalecer la prevencidn del dafio | mesas de frabajo para *Se realizaron las actualizaciones respectivas en la piataforma
antijuridico al interior de la entidad analizar para el 100% ekogui en el mes de diciembre y se realizd actualizacién de
PPDA 2024-2025) cumplimiento de las procedimienio de provisiones contabie.

politicas de prevencion

6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el seguimiento al Plan de Accién realizado mediante [a plataforma SIA-POAS para la vigencia 2024, la dependencia
programo un total de 76 tareas agrupadas en siete (7) actividades a realizar durante el afio, para [as cuales el cumplimiento al final de ia
vigencia fue del 100% en todas las actividades.No obstente, el porcentaje de cumplimiento en las actividades para el proceso fue de
100%, la OCl realizo nueve (9) observacicnes de seguimiento a 20 tareas programas para ef ultimo frimestre. Es necesarioc mencionar
gue no se recibio por parte del proceso, el reporte solicitado por la OCl mediante correo electornico ef 23/01/2025, por lo que fa
informaciin de analisis es fomada del Aplicativo SIA-POAS. )

La Oficina de Control Interno no desarrollo ejercicios auditores a la Oficina Asesora Juridica durante la vigencia 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNQ:

"Atender [as observaciones realizadas por la OCl en el segumiento al Plan de Accidn, que fueron registradas en el aplicativo SIA- POAS
de acuerdo con las tareas ejecutadas.

*Cotinuar con el fortalecimiento de cartera coactiva.

*Mejorar la calidad de los soportes que se cargan en el aplicativo SIA-POAS a fin que estos evidencien el cumplimiento de las actividades
de forma contundente con realcién directa a la realziacion de las tareas.

* Darte cumpliento a los requerimientos de informacién de la OCI.

8. FECHA: Ene;o dernozs :
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FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL

CONGRESO DE LA REPUBLICA UNIDAD DE RIESGO OPERATIVO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Fortalecer el Sistema integral de gestién del riesge, alinedndolo con ias directrices de! gobierne nacional y Fortalecer los roles de
las lineas de defensa.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1 5.2 ]
CUMPLIMIENTO DEL AT iy 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

1]
OBJETIVO INDICADOR |RESULTADO (%)

En 2024 la URC did cumplimiento a los compromisos asociados al
objetivo institucional N. 7 de fortalecer el Sistema de Gestién de los
diferentes tipos de Riesgos a los que se v& enfrentada la entidad en
el desarrolle de su misicnalidad : Operacionales, de Corrupcion,
Fiscales, de Lavado de Activos y Financiacion al Terrarisme |, de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. Para ello, se
desarrolld una gestién integral con 1a adherencia de los lideres de
los procesos, e informando pericdicamente a la Alta Direccidn, el
Consejo Directive, el Comité Estratégico de Riesgos, Control interno
y Ia Revisoria Fiscal. Adicionalmente se efectuaron actividades de

Fortalecimiento del Sistema
Integral de Administracion
de Riesgos- SIAR a partir | Actividades

de estrategias que permitan | ejecutadas/Acti

la madurez y dinamizacion vidades 100% iz N - . -
del mismo y promuevan la | Programadas * capacitacion y socializagién que incluyeron boletines con casuistica
adherencia de los actores 100 y talleres conceptuales, orientados a incrementar ia cultura proclive
intervinientas en los a la prevencidn de riesgos entre los servidores, y se efectué el
procesos seguimiento a los reportes de eventos e incidentes informados a la

dependencia por medio de los aplicatives y [os canales
instifucionales. Finalmente, mencionar que se atendieron oportuna y
suficientemente los requerimientos de lo entes de supervisién y
control y como producto de lo anterior, no se materializaron riesgos
que afectaran de manera significativa el desempefio y sostenibilidad
institucionai.

6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA;

De acuerdo con el seguimiento &l Plan de Accion realizado a través de la plataforma SIA-POAS, para la vigencia 2024, la
dependencia programo un total de doce (12) tareas agrupadas en una (1) actividad a realizar durante el afio, para las cuales el
cumplimiento al final de la vigencia fue del 100% en todas las actividades. El reporte de [as tareas y sus respectivos soportes fueron
cargados en la plataforma adecuadamente. Pese a que el proceso cbiuvo una ejecucion de 100% en sus activiades es necesario
que revise sus procedimientos y monitoreos, como segunda linea de defensa, dado que se identifico la materializacion de dos (2)
riesgos.

Para ia vigencia 2024 ia OCI no realizo ejercicios auditores a la Unidad de Riesgo Operative.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

*Fortalecimiento al monitoreo de los riesgos en los procesos.

*Fortaiecer el acompafiamiento de disefio de coniroles en todos los procesos para evitar que se continuen presentando
materizalizacion de riesgos.

*Realizar las acciones necesarias frente a la actualziacién de mapas de riesgos en los procesos en [0s que se materializaron
riesgos.

*Fortalecer el plan de capacitaciones y segumiento a mapas de riesgos en cada proceso.

* Continuar con el reparte de las tareas en el aplicativo de acuerdo con los tiempos establecidos.

* Darle cumpliento a los requerimientes de informacién de la OCI.
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