INDICADORES DE GESTION POR PROCESO FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
2026

N° DE
PROCES

FRECUENCIA

TIPO DE LINEA BASE
INDICADOR NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR (1]3 RESPONSABLE 2025

RESULTADC
Primer
Trimestre 2026

PROCESO

o MEDICION

DIRECCIONAMIENTO

ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACGION REALIZADAS EN LA

JEFE OFICINA
1 ESTRATEGISO DE PROCESD EF\CE(;\%EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN VIGENCIA TRMESTRAL ASESORADE 100% 100% 91,53%
DE A 10N PLANEACION

INSTITUCIONAL

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS PLAN DE ACCION ANUAL

VALOR DEVUELTO REGISTRADO CONTABLEMENTE

ESTRATEGICO EN LA CUENTA DE NO VINCULADOS TRIMESTRAL COORDINADORA
EFICAGIA EN LA DEVOLUCION DE VALORES - - x 100 TRIMESTRAL GRUPO DE 259 ANUAL 258 148%
EN NO VINCULADOS 2025 TOTAL META DEVOLUGION (25%) RESPECTO DEL VALOR AFILIACION E e
PROCESO REGISTRADO CONTABLEMENTE EN LA CUENTA DE NO HISTORIA LABORAL
2 AFILIACION VINGULADOS
TRASLADO DE APORTES POR ' DE TRASLADOS REALIZADOS oo™ | woaruon 100%
DE PROCESO |RECONOCIMIENTO EN OTRA x 100 TRIMESTRAL AFILIACION E |INDICADOR NUEVO) Igual a 44 12,84%
ADMINISTRADORA HISTORIA LABORAL traslados

EFICACIA EN LA RESPUESTA A SOLICITUDES

No. DE PENSIONES CON RESCLUCION FIRMADA EN TERMINOS.

NO APLICA
oE prRoceso |OE PENSION ( VEJEZ__JUBILACION, S CUATRIMESTRAL sg:gﬁriggsrf 99% 99% MEDICION
SOBREVIVIENTES,  INVALIDEZ,  PENSION A D P T £ PERIGDG EeotomnG CUATRIMESTRA
FAMILIAR, INDEMNIZACIONES) L
MNo. DE SOLICITUDES DE CESANTIAS CON RESPUESTA EN EL
TERMINO DE LEY
(término 15 dias habiles) SUBDIRECTOR DE
RECONOCIMIENTODE | . [EFICACIA EN LA RESPUESTA A SOLICITUDES . . 100% 100% 100%
3 PRESTACIONES DE CESANTIAS N* DE SOLICITUDES DE GESANTIAS RADICADAS EN EL ECONOMICAS
ECONOMICAS TRIMESTRE
O DE FALLOS A FAVOR ¥ EN FIRME
3 BV, SUBDIRECTOR DE
DE PROCESO |EFICACIA EN FALLOS DE TUTELA NO TOTAL DE FALLOS EXPEDIDOS MENSUAL PRESTACIONES 80% 80% 87%
ECONOMICAS
DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA DENTRO DEL
TIEMPO DE LEY SUBDIRECTOR DE
DE PROCESO EFICACIA EN LA RESPUESTA DE DEAECHOS) X 100 MENSUAL PRESTACIONES 100% 100% 98%
DE PETICION NUMERQ TOTAL DE DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS ECONOMICAS

1er Trimestre

VALOR EFECTIVAMENTE PAGADO DE NOMINA MENSUAL DE RDINADOR
DE PROCESO |EFICACIA EN EL PAGO DE NOMINA - PENSIONADOS et ensuaL [ ORUPS MTRRNOOF 98% 98% 99,56%
PAGO DE VALOR TOTAL NOMINA DE PENSIGNADOS. TESORERIA
4 PRESTACIONES
ECONOMICAS
DE PROCESQ |EFICACIA EN LA EJECUCION DEL PLAN T e MENSUAL GRuURD HTERNG D 80 al 90% 80 al 90% 84.57%

ANUAL DE CAJA - PAC

- -x
VALOR TOTAL PAC SOLICITADO MENSUAL

TESORERIA

EFICACIA EN LA CONTESTACION DE MO APLIGA
OF PROGESG | PEMANDAS INTERPUESTAS EN CONTRA DEL| ¥ D% DFMANDAS CONTESTADAS ENTEAUIN 0 1o JEFE OFICINA 100% 100% MEDICION
FONDO  DE PHEV'SMN SOCIAL  DEL N DE DEMANDAS NOTIFICADAS EN EL SEMESTRE ASESORA JURIDICA SEMESTRAL
CONGRESO DE LA REPUBLICA
DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA DENTRO DEL
TIEMPO DE LEY
DE PROCESO EF\CAC\é gN LA RESPUESTA DE DERECHOS B s || e oRoR 100% 100% -
DE PETICION NUMERO TOTAL DE DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS
RECURSOS DE REPOSICION RESUELTCS DENTRO DEL TERMING|
LEGAL
DE PROCESO EF‘CA?,QS%' OLA RESPUESTA DE RECURSOS - . TRmEsTRAL | JSEEOROMA 100% 100% 100%
DERE ICION NUMERO TOTAL DE RECURSOS CUYO TERMINO VENCE EN EL
TRIMESTRE
EJECUCION DEL GOMITE DE CONGILIAGION ¥ Nr DS SESIONES REALIZADAS JEFE OFICINA MO APLICA
- %100 SEMESTRAL Y MEDICION
5 GESTION JURIDICA DE PROCESO DEFENSA JUDICIAL N TOTAL SESIONES Pnoﬁmm;ms ASESORA JURIDICA 100% 100% SEMESTRAL
EFICACIA EN LA DEFENSA JUDIGIAL AGTIVAN e e MO APLICA
- — JEFE OFICINA
DE PROCESO CAUSAN N° TOTAL DE FALLOS EXPEDIDOS POR ACTIVAN CAUSAN SEMESTRAL ASESORA JURIDICA 70% 0% MEDICION
SEMESTRAL
EFICACIA EN LA DEFENSA JUDICIAL PASIVAN 1 OE TALLOS A AVOR PR PASIVAN B NO APLICA
- X JEFE OFICINA
DE PROCESO CAUSAN W° TOTAL DE FALLOS EXPEDIDOS POR PASIVAN CAUSAN SEMESTRAL ASESORA JURIDICA 70% 70% MEDICION
SEMESTRAL
bE PRS,}CESO EFICACIA EN EL RECAUDO POR COBRO DE VALOR REGAUDADD JEFE OFICINA 100% 100% 56.01%
ESTRATEGICO [JURISDICCION COACTIVA VALOR GARTERA GOBRABLE DE JURISDIGCION COAGTIVA ASESORAJURIDICA :
1er Trimestre
EJECUCION ACUMULADA DE LOS COMPROMISOS PARA SUBDIRECTORA
EFICACIA EN LA EJECUCION DEL PENSIONES Y CESANTIAS ADMNISTRATIVAY | IGUAL O IGUAL O
DE PROCESO |PRESUPUESTO PARA PENSIONES Y AL P P e oNES ¥ MENSUAL FINANCIERA- | MAYOR 97% | MAYOR 97% 22,46%
CESANTIAS SANTIAS mﬂ;‘g‘\[‘ggﬂ“ﬂ ANUAL ANUAL
EJECUCION ACUMULADA DE LOS COMPROMISOS PARA GASTOS| SUBDIRECTORA IGUAL O IGUAL O
DE FUNCIOMAMIENTO ADMNISTRATIVA Y
DE PROCESO (o oA B A O e ENTO - _— MENSUAL FianciERs- | MAYOR 90% | MAYORS0% |  40,30%
GESTION PRESUPUESTO PARA FUNCIONAMIENT TOTAL PRESUPUESTO PARA FUNCIONAMIENTO GOCRDMANCRA ANUAL ANUAL
8 ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA INFORMES REPORTADOS Y PUBLICACIONES REALIZADAS EN EL SUBDIRECTORA
TIEMPO ESTIPULADO POR LEY ADMNISTRATIVA Y
DE PROCESO EFIGACIA EN EL GUMPLIMIENTO DE %100 MENSUAL FINANCIERA - 100% 100% 80%
INFORMES Y PUBLICACIONES DE LEY TOTAL INFORMES ¥ PUBLICACIONES DE LEY SOLICITADOS COORDINADORA
CONTABILIDAD
SUBDIRECTORA
DE PROCESO REGAUDO EFECTUADO COBRO DE CARTERA TRIMESTRAL ADMNISTRATIVA Y
Y EFICACIA EN EL RECAUDO DE CARTERA 100 FINANCIERA - 100% 100% 38,61%
ESTRATEGICO META PROGRAMADA COBRO CARTERA ANUAL COORDINADORA
CARTERA

1er Trimestre




FRECUENCIA RESULTADO

PROCESO INE:::(;SER NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE RESPONSABLE L'NE;)ASE Primer
MEDICION Trimestre 2026
JEFE OFICINA
ASESORA
N DE MANTENIMIENTOS EFECTUADOS. PLANEACION ¥ NO APLICA
DE PROCESO EF‘gAg‘g EN LA EJECUCION DEL o — %100 SEMESTRAL SISTEMAS 100% 100% MEDICION
RONOGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENT - DE MANTENIMIENTOS PROGRAMAGOS SEMESTRAL
INGENIEROS DE
SISTEMAS
JEFE OFICINA
ASESORA
GESTION DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA 11 - (TOTAL HORAS CRERACIEN CAIDA / TOTAL HORAS PLANEACION Y
7 TECNOLOGICA DE PROCESO TEGNOLOGICA ESPERADAS OPERACION ) X 100 MENSUAL SISTEMAS 99% 99% 99%
INGENIEROS DE
SISTEMAS
JEFE OFICINA
N DE INFORMES TRANSMITIDOS OPORTUNAMENTE A ENTES DE ASESORA
EFICACIA EN LA TRANSMISION DE INFORMES CONTROL PLANEACIGN ¥
DE PROCESO |MENSUALES SOLICITADOS POR ENTES DE *100 MENSUAL SISTENAS 100% 100% 100%
CONTROL N* DE INFORMES PROGRAMADOS PARA TRANSMISION A ENTES
DE CONTROL INGENIEROS DE
SISTEMAS
SUBDIRECTOR DE
QUEIAS Y RECLAMOS ATENDIDOS EN TERMINOS DE LEY FREsTACIONTS NO SE
DE PROGESO EF\gAGU(\)gN LA ATENCION DE QUEJAS Y e MENSUAL ré:éonclc[;;:g:: 100% 100% PRESENTARON
RECLAM NUMERC TOTAL DE QUEJAS ¥ RECLAMOS PRESENTADOS ATENCION AL EN EL PRIMER
TRIMESTRE
USUARID
SUBDIRECTOR DE
PETICIONES RESPONDIDAS EN TERMINDS DE LEY P:[is);gi"ﬂgs
8 ATENCION AL USUARIO [ DE PROCESO |EFICACIA EN LA RESPUESTA DE PETICIONES - i TRIMESTRAL SERVIDORES 100% 100% 98,7%
¥ AL CIUDADANG MUMERQ TOTAL DE PETICIONES RADICADAS
ATENCION AL
USUARIC
SUBDIRECTOR DE
N* DE PERSONAS ENCUESTADAS SATISFECHAS PRESTACIONES NO APLICA
DE PROCESO |NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS __ [ALMIGACIONES ENTRE 40V 5.0} SEMESTRAL ahs 90% 90% MEDICION
N’ DE PERSONAS ENCLESTADAS ATENCION AL SEMESTRAL
USUARIC
EJECUCION ACUMULADA BIMENSUAL DE LOS COMPROMISOS QORDINADORA IGUAL O IGUAL O
DE PROGESD | EFICACIA EN LA EJEGUCION DEL PARABIENES ¥ SERVICIOS - SR ennooe | MAYOR 97% | MAYOR 97% 68.44%
PRESUPUESTO PARA BIENES Y SERVICIOS [ 1070 pResUPUESTO APROPIADO PARA BIENES Y SERVICIOS BiEnEs vseavicios | ANUAL ANUAL !
¥ DE PRESUPLESTO
9 GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS EJECUGION ACUMULADA DE LOS COMPROMISOS PARA
EFICACIA EN LA EJECUCION DEL SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS o o b Mﬂ%‘;"‘_g% Mﬁ,‘é’:{" o
(100 99%
DE PROCESO S:Egg:ifg;?N%A‘sécsTEoﬁsv‘CIOS TOTAL PRESUPUESTO APROPIADO PARA SERVICIOS BIMENSUAL E‘:‘:’::SAJVQSEEE\‘HT;}SIS ANUAL ANUAL m’51 %
PERSONALES INDIRECTOS ot PRESPUEETD
ESTRATEGICO |pcicacia  EJECUCION  PROGRAMA  DE| CAPACITACIONES REALIZADAS COORDINADOR
- 100 TRIMESTRAL GRUPO TALENTO 100% 100% 38%
PROCESO CAPACITACION CAPACITACIONES PROGRAMADAS. HUMANO
ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
REALIZADAS COORDINADOR
10 GESTION TALENTO DE PROCESO EFICACIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES «100 TRIMESTRAL GRUPO TALENTO 100% 100% 399%
HUMANO DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS HUMANG
PROGRAMADAS
ACTIVIDADES SST REALIZADAS COORDINADOR
DE PROCESO EFK;ASA EN LA EJSiCUC‘ON DE ACTN":E}QDES -x 100 TRIMESTRAL GRUPO TALENTD 100% 100% 50%
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA ACTIVIDADES 55T PROGRAMADAS HUMANO
TOTAL INFORMES DE LEY ENVIADOS A ENTES EXTERNOS NO APLICA
DE PROCESO EFICACIA EN EL CUMPLIMEENTO DE T 100 SEMESTRAL ASES‘?:E[;%':’THOL 100% 100% MEDICION
INFORMES DE LEY. TOTAL INFORMES DE LEY SOLICITADOS SEMESTRAL
1 CONTROL INTERNO A
LA GESTION EFICACIA EN LA EJECUCION DE AUDITORIAS ¥ DE AUDITORIAS ¥ SEGUIMIENTOS REALZACGS ASESOR CONTROL NO APLIGA
DE PROCESO ——x 100 SEMESTRAL INTERND. 100% 100% MEDICION
¥ SEGUIMIENTOS. TOTAL AUDITORIAS ¥ SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS SEMESTRAL
EFICACIA EN LA |MPLEMENTAG‘DN DE] ACCIONES IMPLEMENTADAS EFECTIVAMENTE CONTRATISTA NO APLICA
DE PROCESO | o ofi e s ORRECTIVAS o 100 ASESOR SISTEMAS 100% 100% MEDICION
ACCIONE RRECTIVAS ¥ DE MEJORA N* TOTAL DE AGCIONES IMPLEMENTADAS DE GESTION SEMESTRAL
GESTION DE LA
12 CALIDAD
HALLAZGOS TRATADOS EFECTIVAMENTE CONTRATISTA NO APLICA
DE PROCESO EF‘CAG:DE: EL TRATAMIENTO DE 100 ASESOR SISTEMAS 100% 100% MEDICION
HALLAZ N TOTAL DE HALLAZGOS TRATADOS DE GESTION SEMESTRAL




