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TIPO DE
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FORMULA INDICADOR

VALOR DEVUELTO R RADO CONTABLEMEN
EN LA CUENTA DE NO VINCULADOS TRIMESTRAL

FRECUENCIA

DE
MEDICION

RESPONSABLE

CCOORDINADORA

LINEA BASE
2024

RESULTADO

Primer

semestre 2025

RESULTADO
ANO 2025

ESTRATEGICO |EFICACIA EN LA DEVOLUCION DE VALORES e X100 GRUPO DE NO APLICA
Y DE PROCESO|EN NO VINCULADOS 2025 TOTAL META DEVOLUCION (25%) RESPECTO DEL VALOR TRIMESTRAL AFILIACION E ‘”ﬁféfg* 25% ANUAL 7,39% 15,25%
REGISTRADO CONTABLEMENTE EN LA CUENTA DE NO HISTORIA LABORAL
INCULADO!
EFICACIA EN LA RESPUESTA DE DERECHOS DERECHOS DE PETICION CONTESTADOS EN TERMINO 'COORDINADORA NO APLICA
x100 GRUPO DE
DE PROCESO DE PETICION NUMERO TOTAL DE DERECHOS DE PETICION QUE DEBEN TRIMESTRAL AFILIACION E ‘Nﬁllj:é\vDOOR 100% 99% 98%
CONTESTARSE DENTRO DEL TERMINO HISTORIA LABORAL

EFICACIA EN LA RESPUESTA A SOLICITUDES
DE PENSION ( VEJEZ, JUBILACION,

No. DE PENSIONES CON RESOLUCION FIRMADA EN TERMINOS
DE LEY (Termino 120 dias)

SUBDIRECTOR DE

- o o o 9
DE PROCESO SOBREVIVIENTES,  INVALIDEZ,  PENSION D P P:EanIODo CUATRIMESTRAL P:CEOSLQ(;:'%NAESS 99% 99% 95,74% 98,32%
FAMILIAR, INDEMNIZACIONES)
No. DE SOLICITUDES DE CESANTIAS CON RESPUESTA EN EL
TERMINO DE LEY
(término 15 dias habiles) ‘SUBDIRECTOR DE
DE PROCESO EFICACIA EN LA RESPUESTA A SOLICITUDES X100 TRIMESTRAL PRESTACIONES 100% 100% 76% 81%
DE CESANTIAS N° DE SOLICITUDES DE CESANTIAS RADICADAS EN EL ECONOMICAS
TRIMESTRE
_NooE Lo ATNOR TENFIE svorecronce
MENSUAL PRESTACIONES /o b o o
DE PROCESO [EFICACIA EN FALLOS DE TUTELA [ —————— 80% 80% 93% 93%
ECONOMICAS
DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA DENTRO DEL
TIEMPO DE LEY SUBDIRECTOR DE
DE PROCESO EFICACIA EN LA RESPUESTA DE DERECHOS X 100 MENSUAL PRESTACIONES 100% 100% 98% 98%
DE PETICION NUMERO TOTAL DE DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS ECONOMICAS

‘ 1er semestre

'VALOR EFECTIVAMENTE PAGADO DE NOMINA MENSUAL DE COORDINADOR
DE PROCESO [EFICACIA EN EL PAGO DE NOMINA . Frewsiowapos 100 MeNsuaL [ GRUPO INTERNO D 98% 98% 99,76% 99,72%
VALOR TOTAL NOMINA DE PENSIONADOS TESORERIA
COORDINADOR
VALOR PAC EJECUTADO MENSUAL
DE PROCESO |ETICACIAEN LAEJECUCIONDELPLAN | 07727 77 X100 MensuaL [ CRUPOITERIODE | 80 al 90% 80 al 90% 87,41% 89,40%
'VALOR TOTAL PAC SOLICITADO MENSUAL

ANUAL DE CAJA - PAC

TESORERIA




PROCESO

GESTION JURIDICA

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

TIPO DE
INDICADOR

FRECUENCIA
DE
MEDICION

RESPONSABLE

LINEA BASE
2024

RESULTADO
Primer
semestre 2025

1er semestre

RESULTADO
ANO 2025

EFICACIA EN LA CONTESTACION DE
N° DE DEMANDAS CONTESTADAS EN TERMINO DE LEY
DE PROCESO DEMANDAS INTERPUESTAS EN CONTRA DEL %100 JEFE OFICINA 100% 100% 100% 100%
FONDO DE PREVISION SOCIAL  DEL N° DE DEMANDAS NOTIFICADAS EN EL SEMESTRE ASESORA JURIDICA
CONGRESO DE LA REPUBLICA
DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA DENTRO DEL
EFICACIA EN LA RESPUESTA DE DERECHOS TIEMPO DE LEY JEFE OFICINA
DE PROCESO - X 100 TRIMESTRAL 100% 100% 100% 100%
DE PETICION NUMERO TOTAL DE DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS ASESORA JURIDICA : ; ; ;
RECURSOS DE REPOSICION RESUELTOS DENTRO DEL
DE PROGESO |EFICACIA EN LA RESPUESTA DE RECURSOS TERMINO LEGAL TRIMESTRAL JEFE OFICINA 100% 100% 100% 100%
s b 3 3 b
DE REPOSICION NUMERO TOTAL DE RECURSOS CUYO TERMINO VENCE EN EL ASESORA JURIDICA
TRIMESTRE
N° DE SESIONES REALIZADAS
DE PROCESO EJECUCION DEL COMITE DE CONCILIACION Y SEMESTRAL JEFE OFICINA 100% 100% 100% 100%
DEFENSA JUDICIAL N° TOTAL SESIONES PROGRAMADAS ASESORA JURIDICA
EFICACIA EN LA DEFENSA JUDICIAL ACTIVAN Riisinbiiiadialiaa
~ JEFE OFICINA
DE PROCESO CAUSAN N° TOTAL DE FALLOS EXPEDIDOS POR ACTIVAN CAUSAN SEMESTRAL ASESORA JURIDICA 70% 70% 29% 33%
EFICACIA EN LA DEFENSA JUDICIAL PASIVAN hibstiesisinbilbiiindaiivrray
- X 100 JEFE OFICINA
DE PROCESO CAUSAN N° TOTAL DE FALLOS EXPEDIDOS POR PASIVAN CAUSAN SEMESTRAL ASESORA JURIDICA 70% 70% 65% 64%
VALOR RECAUDADO
DE PROCESO Y|EFICACIA EN EL RECAUDO POR COBRO DE| ~_ VAORREcaowo s | JEFEOFIONA 100% 100% 70.83% 150.90%
ESTRATEGICO | JURISDICCION COACTIVA VALOR CARTERA COBRABLE DE JURISDICCION COACTIVA ASESORA JURIDICA
1er semestre
EJECUCION ACUMULADA DE LOS COMPROMISOS PARA SUBDIRECTORA
EFICACIA EN LA EJECUCION DEL PENSIONES Y CESANTIAS AoMNISTRATIVAY | IGUAL O IGUAL O
DE PROCESO |PRESUPUESTO PARA PENSIONES Y T P KO sy MENSUAL FINANCIERA- | MAYOR 97% | MAYOR 97% 47% 99,29%
CESANTIAS CESANTIA COORDINADORA ANUAL ANUAL
EJECUCION ACUMULADA DE LOS COMPROMISOS PARA SUBDIRECTORA GUALO GUALO
‘GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ADMNISTRATIVA Y
DE PROCESO EFICACAENLABJECUCIONDEL {7 R 7 P x100 MENSUAL FINANCIERA - MAYOR 90% MAYOR 90% 56% 95,57%
PRESUPUESTO PARA FUNCIONAMIENTO TOTAL PRESUPUESTO PARA FUNCIONAMIENTO COORDINADORA ANUAL ANUAL
BSYSS
INFORMES REPORTADOS Y PUBLICACIONES REALIZADAS EN ‘SUBDIRECTORA
EL TIEMPO ESTIPULADO POR LEY ADMNISTRATIVA Y
DE PROCESO |EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE i h————— MENSUAL FINANCIERA - 100% 100% 100% 100%
INFORMES Y PUBLICACIONES DE LEY TOTAL INFORMES Y PUBLICACIONES DE LEY SOLICITADOS COORDINADORA
CONTABILIDAD
SUBDIRECTORA
DE PROCESO Y| RECAUDO EFECTUADO COBRO DE CARTERA TRIMESTRAL ADMNISTRATIVA Y
EFICACIA EN EL RECAUDO DE CARTERA X100 TRIMESTRAL FINANCIERA - 100% 100% 93,41% 184,52%
ESTRATEGICO META PROGRAMADA COBRO CARTERA ANUAL COORDINADORA
CARTERA

‘ 1er semestre




TIPO DE FRECUENCIA RESULTADO

PROCESO NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE RESPONSABLE RSB SE Primer RESUCTADO)
INDICADOR 2024 ANO 2025
MEDICION semestre 2025
JEFE OFICINA
ASESORA
EFICACIA EN LA EJECUCION DEL N° DE MANTENIMIENTOS EFECTUADOS PLANEACION Y 5 . . 5
DE PROCESO CRONOGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO v ———. PROGRAMAT)ngn SEMESTRAL SISTEMAS 100% 100% 50% 100%
INGENIEROS DE
SISTEMAS
JEFE OFICINA
ASESORA
GESTION DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA (1- (TOTAL HORAS OPERACION CAIDA / TOTAL HORAS PLANEACION Y
reonoromica | DEPROCESO | 2R on e o MENSUAL SISTEMAS 99% 99% 99.4% 99,3%
INGENIEROS DE
SISTEMAS
JEFE OFICINA
N° DE INFORMES TRANSMITIDOS OPORTUNAMENTE A ENTES ASESORA
EFICACIA EN LA TRANSMISION DE INFORMES DE CONTROL PLANEACION Y
DE PROCESO |MENSUALES SOLICITADOS POR ENTES DE x100 MENSUAL SISTEMAS 100% 100% 100% 100%
CONTROL N° DE INFORMES PROGRAMADOS PARA TRANSMISION A
ENTES DE CONTROL INGENIEROS DE
SISTEMAS
‘ 1er semestre
'SUBDIRECTOR DE
PRESTACIONES
QUEJAS Y RECLAMOS ATENDIDOS EN TERMINOS DE LEY
DE PROCESO |EFICACIAEN LA ATENCION DE QUEJAS Y X100 MENSUAL EcoNomIcAS 100% 100% 100% 100%
RECLAMOS NUMERO TOTAL DE QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS
ATENCION AL
USUARIO
‘SUBDIRECTOR DE
ATENCION AL USUARIO PETICIONES RESPONDIDAS EN TERMINOS DE LEY ngg;gﬂ%iis
Y AL CIUDADANO | DE PROCESO |EFICACIA EN LA RESPUESTA DE PETICIONES - —x100 TRIMESTRAL ECoNOMCAS 100% 100% 96,7% 97%
NUMERO TOTAL DE PETICIONES RADICADAS ATENCION AL
USUARIO
UBDIRECTOR DE
N° DE PERSONAS ENCUESTADAS SATISFECHAS PRESTACIONES
DE PROCESO |NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS | (CAUFIGACICNES ENTRE 40 Y80) SEMESTRAL EcoNomcas 90% 90% 94% 97%
N° DE PERSONAS ENCUESTADAS ATENCION AL
USUARIO
EJECUCION ACUMULADA BIMENSUAL DE LOS COMPROMISOS OORDINADORA IGUAL O IGUAL O
PARA BIENES Y SERVICIOS GRUPO INTERNO DE
DE PROCESO EFIGACIA EN LA EJECUCION DEL 100 BIMENSUAL TRABAJO GESTION MAYOR 96% MAYOR 96% 72,49% 94,28%
PRESUPUESTO PARA BIENES Y SERVICIOS | 1o1AL PRESUPUESTO APROPIADO PARA BIENES Y SERVICIOS BIENES Y servicios|  ANUAL ANUAL
'Y DE PRESUPUESTO
GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS EJECUCION ACUMULADA DE LOS COMPROMISOS PARA
OORDINADORA
EFICACIA EN LA EJECUCION DEL SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS R TR oE ML?(%/;LQ%V M,IA(\EIL(J)ARLQI%"/
1 b 3
DE PROCESO |PRESUPUESTO PARA SERVICIOS TOTAL PRESUPUESTO APROPIADO PARA SERVICIOS BIMENSUAL TRABAJO GESTION ANUAL ANUAL 75% 97,49%
PERSONALES INDIRECTOS PERSONALES INDIRECTOS BIENES ¥ SERVICI0S

Y DE PRESUPUESTO

1er semestre

CAPACITACIONES REALIZADAS COORDINADOR
ESTRATEGICO |EFICACIA _ EJECUCION  PROGRAMA -~ DE| 777 777 7 7777 X100 TRIMESTRAL GRUPO TALENTO 100% 90% ANUAL 46% 100%
Y DE PROCESO| CAPACITACION CAPACITACIONES PROGRAMADAS HUMANO

ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

GESTION TALENTO EFICACIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS COORDINADOR
DE PROCESO —ee————x 100 TRIMESTRAL ‘GRUPO TALENTO 100% 90% ANUAL 45% 100%
HUMANO DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS HUMANO : 8 : :
PROGRAMADAS
EFICACIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES! ACTIVIDADES SST REALIZADAS COORDINADOR
DE PROCESO |- 22 = e e = x 100 TRIMESTRAL GRUPO TALENTO 100% 90% ANUAL 53% 100%
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACTIVIDADES SST PROGRAMADAS HUMANO : ; ; :
EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE| TOTALINFORMES DE LEYENVIADOS A ENTES EXTERNOS ASESOR CONTROL
DE PROCESO INFORMES DE LEY. 770‘&\. po— souan):)::?g SEMESTRAL INTERNO 100% 100% 95% 100%
CONTROL INTERNO A
LA GESTION
EFICACIA EN LA EJECUCION DE AUDITORIAS N\ DE AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS REALIZADOS ASESOR CONTROL
DE PROCESO Y SEGUIMIENTOS. e X 100 SEMESTRAL INTERNO 100% 100% 67% 83%

TOTAL AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS




