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1. INGRESO AL PORTAL DE LA SUPERAPP DIBANKA:

URL DE INGRESO

El usuario debe ingresar en el navegador la url que corresponde a su pagaduria.
Ejemplo: https://superappfonprecon.dibanka.co/#/login

Al ingresar por primera vez debe aceptar las cookies para el adecuado uso de
la aplicacién:

Cookies de navegacion

Urilizamos cookies propias y de terceros paramejorar tu
experiencia de navesacidnen la plataforma.

Puedes obtener mis ifformacidn en nuestras Politicas de
Cookies.

Al aceptar haciendo clic sobre el botén Aceptar Cookies, el sistema le permite al
usuario visualizar una pantalla de Bienvenido (a) con dos opciones: Ingresar a mi
cuenta y Registrarme.

iBienvenido(a)!
DiBan a Eiige como quieres continuar

plataforma transaccional | |
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2. :COMO TE REGISTRAS EN LA SUPERAPP DIBANKA?

Primero, el usuario debe ingresar a la opcion Registrarme:

Registra tu cuenta

DiBania e

T chamaos | biervenids 3 restra

| Vave ]

Segundo, debe ingresar su numero de documento para validar si este existe en
la base de datos de la pagaduria, si es un usuario interdicto o si se encuentra
bloqueado.

Registra tu cuenta

.
DIBdn o Niimera de documento de dentidad
A

ha ingr i o umento, por faver
Te damos la bienvenida a nuestra intenta nuevamente

plataforma transaccional

Términos legales

Si el documento ingresado no es vdlido, el sistema le muestra un mensaje de
error indicando:

“El numero ingresado no corresponde con un documento de identidad vdlido.
Intenta nuevamente.”

Y no realiza ninguna accién al dar clic en el botdn registrar.



Registra tu cuenta

Hirerero de documenta de identidad
12
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Te damos la bienvenida a nuestra

plataforma transaccional

EI niimero ingresado no corresponde con un documenta de.

identid;

Para el caso de los usuarios menores de edad o con discapacidad, al ingresar el
documento el sistema le mostrard una notificacion indicando que debe acceder
un tutor o representante legal, el cual debe ser autorizado por la pagaduria.

Afiliado interdicto

El documento ingresads comesponds a Una persona en
situacidn de discapacidad o menor de edad, actusimente
tienes asignado un representante legal y es quien debe
realizar el proceso.

Cuando se ingresa un documento vdlido para registro y se da clic en el botén
registrarme, se redirigird a la pantalla “Registra tu cuenta”, conformada por 3
pasos: aceptar términos legales, registrar mi identidad y crear mi clave.

Registra tu cuenta
° >, -]
. Registrar mi dentidad Creas mi clave
[ Tétminds v Condi komes Pobtica de tr stamiento de datos Ao it i pat & U Stamiant s y Uso Ou a108 peritblen y sesnables
1 H 1 N @ L@
.
DiBanka
PLATAFORMA DIBANKA
TERMINOS Y CONDICIONES
Tabla de contenido
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2.1. Aceptar los términos legales: Consta de un visor de PDF en donde se
muestran todos los documentos relacionados con términos legales y una zona
en donde se debe aceptar todos estos términos para poder continuar con el
registro.

Aceptar los t4 s legales Registrar mi identidad Crear mi clave
e
1 e a oy @ Lo
DiBanka
PLATAFORMA DIBANKA
TERMINOS Y CONDICIONES
Tabla de contenido
1. Condiciones de uso 2
2. Larelacion 3
2.1, Los servicios 3
2.2.Lalicencia 4
2.3. Acceso a internet 4
2.4, Uso de datos 5
2.5. Firma electronica: 5
Para darte de alta y avanzar en nuestra plataforma, es necesario que leas en su idad los inca y h que te pr ¥ aceptes los

mismos, para continuar asi utilizando el servicko que te presentamos

Tus documentos digitales se generan ripido, seguros y confiables con La tecnologia de Paper Zero I [ zcrre

Actorizoy sorpto ks L4 mins v (orel o de uso de b plataforma,
Autorieoy soeplo s ool s de Ut
Atoriro s DiBanka para realzar o 1 pl preent de daton peoionabey a o GOCUments arder .
Atorieo s DiBarka o dar [ prrerlo 3 400 S0 v e veraladon on ol numeral 4. 2.1 saminintr adod por mi.
[ No acepto ]

Al seleccionar todos los documentos de términos legales se habilita el botén “He
leido y acepto”. Cuando se da clic en ese botdn, pide ingresar el cédigo OTP que
permitird la firma de este paso.



I 2.5, Firma electrénica: 5 I

AA et s A S PR -

Pars darte de alta y svantar plataforma, oy - beas o et 3l o b mimon v dic i L ¥ acepten
ot MmO, par s Continuar asi wiilizando of servicks gue Le pr esentamos

Tus documentos digitales 1o peneran 150400, segur 03 ¥ confabies con la te<nologia de Paper Zeto ‘ ' zcge

Ingresa el cédigo que hemos enviado por mensaje a tu celular
y/o correo electrénico

2.2. Alingresar el codigo correcto, se habilitard el paso de registrar mi identidad,
en donde se guardard la identidad del usuario a través del registro facial o de la
validacion de codigo OTP. Para el registro facial, se muestran las instrucciones al
dar clic en el botdn siguiente y al finalizar, se mostrard un circulo en donde debe
ubicar la cara el usuario.

Registra tu cuenta o
9._ tidad -

Crom mi claive

Tu registro 1acial nos permiticd validar tu identidad v tendr it MO0 3 10800 Mueitros Mrvicios.

| Q) |

Tu detecciin serd de uso privado y nadie podrd verla

e E—




Registra tu cuenta e

Ingr esa el cOdigo que hemos enmviado por mensaje a tu
celular yo correo electrénico

o445

N0 s recitido of codige”

2.3. Al finalizar el registro de la identidad de manera exitosa, el usuario debe
crear la clave ingresdndola en el campo crear mi clave y luego en el de la
confirmacion de mi clave.

Registra tu cuenta

g S 0
Aceptar los términos legales Registrar mi identidad Crear mi clave
Crear miclave
‘ | e ®

Escribe entre 8 a 20 caracteres
Incluye una letra en maydsculs
Incluye una letra en mindscula
Incluye al menos un numerc

Incluye al menos un caricter espedial

Confirma tuelave

Tu clave es personal, por tu seguridad no la
= compartas con ningun tercero.

[ Cancelar

2.4 Si las contrasenas coinciden, al seleccionar la opciéon de crear clave le
redirigird a la ventana de bienvenida, en donde podrd ingresar al inicio de la
aplicacién dando clic en quiero empezar.



Bienvenido I ; Tu cuenta en DiBanka ha sido registrada! c]

Adwor p proade b

3 __ 'y !
K A
Consultar Obtener beneficios

Solicitar créditos a operadores

En cusiquer momento. desde Cublguer Elestado de tws crécfiton, Por medio de nuestron programas de
g de forma fhcl v rdpads documentos ¥ bu Cupo dapontle blenestar

INICIAR SESION

Después de ingresar a la url correspondiente a su pagaduria, el usuario va a
visualizar la pantalla de Bienvenido(a) con dos opciones: Ingresar a mi cuenta y
Registrarme. Cuando el usuario de clic sobre la opcidon Ingresar a mi cuenta
podrd ingresar con el nimero de documento de id entidad, y con la clave la cual
fue generada en el proceso de registro.

Ingresa a la plataforma

DiBanka e

Te damos b bienvenida a nuestra

plataforma transaccional iOlyidaste tu clave?

Si se intenta ingresar con un usuario que no estd registrado, no lo permitird y
aparecerd un mensaje que lo invita a registrarse.
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0

Tu usuario alin no se encuentra
registrado

Para ingresar 3 Dillanics deber is resizar tu proceso de
reghtro

Si se ingresa el documento o clave equivocada no permitird el ingreso y mostrard
mensaje de error.

Ingresa a la plataforma

Mimero de documento de identidad

1065579369 o
- Miclave
iBanka = B 8
_ : Tu documento o clave no es correcte, por favor intenta
Te damos la biemvenida a nuestra )

plataforma transaccional
:Olvidaste tu clave?

[ |
Términos legales Revocar autorizacion de tratamiento de datos o supresion del ¢

Para el caso de los usuarios menores de edad o con discapacidad, al intentar
ingresar a la SuperApp le mostrard una notificacién indicando que debe acceder
un tutor o representante legal, el cual debe ser autorizado por la pagaduria.
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Usuario interdicto

7 Goumment ingresadn (OreRonde § w perond en

Whackin de dhecagacad 0 mencr de edad actetrente

Cerers migraco o ragresentate gl y por e (antn
0 e et e pemin,

Cuando un usuario curador inicia sesion con el documento y clave correctos, este
debe seleccionar el beneficiario con el que desea ingresar a la SuperApp y actuar
a su nombre.

DiBana

Te camos La bienvenida a nuestra ¢Con cudl beneficiario deseas
plataforma transaccional ingresar?

IMPORTANTE

Apertura de plataforma
Cierre de compras de cartera
Cierre total del periodo [

1

Si el usuario intenta iniciar sesion, pero no ha cambiado la clave desde hace
mucho tiempo, le impedird continuar y le permitird cambiarla haciendo clic en el
botén “Cambiar clave”.



@4

Tu clave ha expirado

Hemon detectado gue levan tempo con L mivma clave.

Para cambiar la clave, deberd digitar la clave actual y, a continuacion, escribir
la nueva clave dos veces para confirmarla.

[ =]

Cambiar mi clave

Qv actiasl

Croar =i clae

Corfwmar mi clove

Tis comtrunad 5 parsonal, por Ty seguridad no L
COMOMLIN 0N PNgn b e,

Luego para confirmar la actualizacién, debe ingresar el cédigo OTP enviado por
correo electrénico y/o por mensaje de texto y se redirigird a la vista de iniciar
sesion para continuar con el proceso.

e

Cédigo OTP

Ingresa el codigo que hemos enviado por mensaje a tu celular y/o correo electrénico

N B vt of clelign”
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Si el usuario intenta iniciar sesion y su clave no ha sido actualizada durante
un periodo prolongado el sistema le impedird continuar con el acceso y le
solicitard cambiarla. Para ello, deberd hacer clic en el botén “Cambiar clave”.

0

Tu clave ha expirado

Hemaon detectada gue livan thempo con L mivma clave.
PO S A0 O tu Cuenta Geles 2tualzata

Para realizar el cambio de clave, el usuario deberd digitar su clave actual y, a
continuacion, ingresar la nueva clave en el campo correspondiente. Luego,
deberd volver a ingresarla en el campo de confirmacion para validar su correcta
digitacién.

Crear clave

Creauna nueva clave con la que podrés ingresar ala
plataforma

Nueva dlave

Escribe entre 8 a 20 caracteres

DiBanka

Te damos la bienvenida a nuestra Incl

plataforma de beneficios

sye al menos un caracter especial

Confirma tu clave

Tu clave es personal, por tu seguridad no la compartas con
= ningun tercero,

Volver

Términos legales Revocar autorizacion de tratamiento de datos o supresion del dato
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OLVIDO DE CONTRASENA

En caso de que el usuario no recuerde su clave, deberd seleccionar la opcidn
“;Olvidaste tu clave?” para iniciar el proceso de recuperacién y crear una nueva
clave de acceso.

DiBGn qa Ingresar a la plataforma

e damaon Ls blerwvenida a nuestra Mo 4 SocumentsSe dentidad

plataforma transaccional 12855 °

En esta seccién, el usuario deberd ingresar su ndmero de documento de
identidad y el correo electrénico registrado por la pagaduria. Posteriormente,
deberd hacer clic en el botédn “Recuperar clave” para iniciar el proceso de
restablecimiento de contrasena.

Recuperar mi clave

DiBani<a
I Escribs tu ndmerc de documento de identidad ¥ tu

Te damos La bienvenida a ruestra COMTe0 electrénicd F0Ciado a tu cuenta

plataforma transaccional
Ndmercde documento de identidad

Coreo dlectrinkon

IMPORTANTE

()" Recuenda que debes ingresar of cormed gue tengas
registrado con la pagaduria

A
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A continuacion, el usuario deberd ingresar el cédigo OTP.

DiBon a Recuperar mi clave

Ingresa ol cédigo que hemaon enviado por mensaje 3 tu

Te damas La blerverida a nuestra ewhair pio cerres electidnice

plataforma transaccional

(N0 has recibido ol codige”

A continuacidn, el usuario podrd ingresar su nueva clave de acceso y confirmarla
en el campo correspondiente. Una vez finalizado el proceso de manera exitosa,
serd redirigido a la pantalla de Inicio de sesién, donde podrd autenticarse con su
nueva clave y continuar con el acceso a la plataforma.

DiB an u Recuperar mi clave

Escrita tu ndmer s e documento de identidad v tu
Te damos L Diervenida 3 nuestra COMTR0 eleCtrnicd 0Ciado a tu cuenta

plataforma transaccional
INCmer o de doCUmento de kdenticd

IMPORTANTE oo

()" Recuends que debes ingresar ol cormen que tengas
registrado con ks pagaduria
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iGenial! has cambiado tu clave
con éxito

Brgresa 3 Siper a0p Diflanka con tu rueva dave.

BLOQUEOS MULTIPLES

El afiliado puede estar sujeto a distintos tipos de bloqueo, los cuales pueden
aplicarse de manera simultdnea.

Afiliado blogqueado

T usuaria e una o varies Bloguess:
* JUUSUSNO SE ENCLETITT S ROQUEIN0 DOF S0NaTtud
propia eon &l cadige SOLICITUD_USLILRIO,

* Bloquesda par ser mence de edad conel cdige
MENOR

= Tehandado de bafa con el cidige
BAIARAGADURIA

Mo podras continuse con L3 gestion de I3 operacion hista
que estoes sean retirados, pars mayor informacién
comunicate con servicka al diente (1) 21% 3094
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El bloqueo poringresar la clave de manera errada varias veces, se llama bloqueo
de seguridad; estos no permiten el acceso a la plataforma.

Afiliado bloqueado

doel por
usuario ha side blscyseado
Para hablitaris ruevamente deberds comunicarts con
DiBaeik 3l (1) 219 309

Los bloqueos que son por desprendible permitirdn al afiliado ingresar, pero
no podrdn realizar operaciones de libranza. Aparecerd una etiqueta en el
desprendible como “Desprendible bloqueado” y si se da clic sobre el
desprendible, se mostrard un mensaje indicando los tipos de bloqueo asociados.

Desprendible bloqueado
Tu desprendibie tiene uno 0 varkos blogueos:
* Unade lin operacianss resizadas en o Gitime

periode o pudo ser apiicada. Debes
prtadmo perloda hasts que La operackin pueds ser

Nopod: v
QU 5L BN Fetirados, Para MEYOr infonmacion
‘comunicate comservicko al ciente (1} 219 3074,
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CON CORREO CORPORATIVO CONFIGURADO

Recuperar mi clave

DiBani<a

Te damos Ly biermeerids a rasestrs

plataforma transaccional

Escribe tu nimero de documento de identidad v tu
Correo ehectrinico a0ciado a tu cuenta

N ¢ g SOCUmento Se dentidad
IMPORTANTE S —
de pl. £y 0‘ Recuerda que Gebwrs ingresy of Comeo Que tengas.
registrado con L pagaduria

SIN CORREO CORPORATIVO CONFIGURADO

Validacion de documento

DiBGn a ‘continuar con la recuperacin de tu dave.

Nedmer de documinta e identidsd

Te damas |a biervenida a nuestra

plataforma transaccional

A continuacion, se mostrard una ventana con dos opciones: Recuperar clave y
Biometria facial.



DiBan<a

Te damos la blerveni

plataformat

Elige cémo quieres continuar

izal

a
autenticackin faclal para ingresar de forma segura.

| F
G LSJ
ecupers Jiometria facial

Recuperar clave

Al dar clic en la opcién Recuperar clave, se deberd ingresar el cédigo OTP.

Luego podrd digitar la nueva clave. Al finalizar, se mostrard un mensaje
indicando que se ha cambio la clave con éxito y con el botdon Ingresar a mi

cuenta.

Se le debe dar clic en el botdn Ingresar a mi cuenta para que lo dirija al inicio de

sesion.

DiBan<a

Te darmaes Ly blerrriada 3 rsestra

plataforma transaccional

Recuperar mi clave

Ingreta ol codigo Que heman emviado Dor mentaje &ty
ceblir y/0 Conr oo elects Srico

(N has recibedo ol codigo”
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DiBan<a

Te darmon La bierranida 2 rasestra
plataforma transaccional

IMPORTANTE

Apertura de plataforma

Recuperar mi clave
Crea una clave con s gue podris ingressr 3 la plataforma

Crear mi clave

Confrmas mi clave

7y Bocontrmala e personal, por tu sepuridad rols
T Comparts con ningln tercara.

jGenial! has cambiado tu clave
con éxito

===

DiBanica

Te damos la biervenida a nuestra

plataforma transaccional

Ingresa a la plataforma

Py d4 2000 S MR
4555008

[EE
annnanne

Olvidaste tu clave?
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BIOMETRIA FACIAL

Al dar clic en la opcidon Biometria facial el sistema le solicitard que ingrese el
codigo OTP que fue enviado a su celular y/o correo electrénico corporativo.

Elige cémo quieres continuar

Coetine 1
D_B ....... Jcaci

T damas la biervenida a nuestra (O=r] 6
plataforma transaccional e oarariie s G

Términosbegales  Revocar autorizacién de tratamiento de datos o supresidndel dato

Se deberd ingresar el cédigo OTP.

Biometria facial

emviado bu celula

¥ corred electrénico.

.
DiBanka
Te damos |a bienvenida a nuestra

- iNo has recibido el cédigo?
plataforma transaccional N reaosedee

Y se dirigird al registro facial.
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Biometria facial

Tu registro facial nos permitird validar tu identidad v brindarte 500650 8 10005 NUESTNOS SErvicos.

| O |

Tu deteccidn serd de uso privado y nadie podra verla.

.

Luego de hacer la autenticacién facial vdlida, se dirigird inmediatamente al
home de la aplicacién.

REVOCATORIA DE TRATAMIENTO DE DATOS
Y SUPRESION DEL DATO

En la parte inferior derecha del formulario para iniciar sesion, se encuentra un
enlace para poder iniciar el proceso de revocatoria de tratamiento de datos o de
supresién del dato.

DiBa n<a Ingresar a la plataforma

Te damon L Bierreenica a nuestra P ) e Bon ) S et odad

plataforma transaccional 3197720000 °

Al dar clic en el enlace, le redirigird a una vista en donde podrd ingresar el
numero de documento de identidad del usuario que desea iniciar la revocatoria
0 supresion.
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SRS Revocar autorizacion de tratamiento
plataforma transaccional de datos o supresién del dato

Murraero S GOCUmento de kert dad

IMPORTANTE

El documento ingresado debe ser uno que exista dentro de la base de datos de la
pagaduria. Si esto no es asi se mostrard una advertencia y no permitird continuar
con el proceso.

L]
DlBa n 0 Revocar autorizacion de tratamiento

Te damds ba blervenida a nuestra de datos o supresion del dato
plataforma transaccional

P fm et de dertadad

Hereenerss) (-]

IMPORTANTE B Sotumant o ngressdo ro et vaido, por Tivor intents

En caso de ingresar un documento vdlido de un usuario que tiene una operacién
activa o en trdmite, no le permitird continuar hasta que termine las obligaciones
con el operador.

Operacién activa o en tramite

Ko pussdes Continus (o gum teres g sciones stives o

o trberite. Debes borminge Oualguiss obligacion (on ion
Operadores par s resilza o proceso.
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Si se intenta iniciar el proceso de revocatoria con un usuario que aun no se
encuentra le aparecerd un mensaje que no le permitird continuar.

Tu usuario alin no se encuentra
activo

580 funCona e 50k #514 parmitils Dard usudrios
acthvon en Diarka

Al ingresar un documento vdlido de un usuario que no tiene ninguna operacion
pendiente, se deberd elegir entre las opciones revocatoria de autorizacion de
tratamiento de datos y supresion del dato.

DiBan'<a

Te damoas la bermvenida a nuestra {Qué proceso desearealizar?
plataforma transaccional

IMPORTANTE Reevocatonts de smutorlsackin de tratamiento de daton

Sorenin del Ato

Apertura de plataforma
Cierre de compras de cartera

° Cierre total del periodo l — J

Al elegir la opcidn revocatoria de autorizacion de tratamiento de datos se muestra
un documento correspondiendo en el visor de PDF, y un formulario para diligenciar
el motivo de la solicitud.
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Revocatoria de autorizacién de tratamiento de datos

1 n & 1%y @ 4 e

DiBanka

04/02/2075 14:39:17

Al llenar el formulario y seleccionar la opcién “Revoco la autorizacion del
tratamiento de datos personas y sensible”, se habilita el botdn para aceptar.

Tus & digitales ve répido, seguros y confhables con la tecnologia de Paper Zero pOpzccrre

Ingresa el motivo por el cual deseas realizar la solicitud de revocatoria

£310 #1 uns prusbs

18/500

Revoco la sutorizackin del tratamiento de datos personales y senaibles.

(e ——

Una vez se da clic en el botdn he leido y aceptado, se deberd ingresar el codigo
OTP para confirmar el proceso.

Tus documentos digitales se generan ripkdo, seguros y confiables con Ls tecnologia de Paper Zero [ l zc£¢

Ingresa el codigo que hemos enviado por menaje a tu celular y/o correo
electronico

03:03

(Mo has recibido el codigo?
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Revocatoria de autorizacién de tratamiento de datos

1 n & 1%y @ 4 e

DiBanka

04/02/2075 14:39:17

Al llenar el formulario y seleccionar la opcién “Revoco la autorizacion del
tratamiento de datos personas y sensible”, se habilita el botdn para aceptar.

Tus & digitales ve répido, seguros y confhables con la tecnologia de Paper Zero pOpzccrre

Ingresa el motivo por el cual deseas realizar la solicitud de revocatoria

£310 #1 uns prusbs

18/500

Revoco la sutorizackin del tratamiento de datos personales y senaibles.

(e ——

Una vez se da clic en el botdn he leido y aceptado, se deberd ingresar el codigo
OTP para confirmar el proceso.

Tus documentos digitales se generan ripkdo, seguros y confiables con Ls tecnologia de Paper Zero [ l zc£¢

Ingresa el codigo que hemos enviado por menaje a tu celular y/o correo
electronico

03:03

(Mo has recibido el codigo?




DiBanka

En la opcion supresion del dato, aparece para leer el documento y un formulario
para diligenciar el motivo de la solicitud, los datos que desea suprimir y la opcion
de adjuntar soportes.

Supresion del dato

® leer e antes de frmarto.

DiBanka

O4/02/2005 14:43:32

Revocatoria de autorizacion de tratamiento de datos o supresion
del dato

Al diligenciar los campos correspondientes se habilita el botéon de He leido y
acepto.

g e a

[E38043 una pruste de wn mothe.

Irgress bos datos que Sevea supsimin

520 04 i s O 20008 Qe S’ e i

Adusntsty woporte (mas X}

‘!‘A oy archhes desdde

[ rstezen 0

| A da datod en DBanks.

Al dar clic en el botdn, se deberd ingresar el cédigo OTP para finalizar el proceso.



Tut Bocumenton digitales e Eenaran £ bpido, segur 04 v (onfables con L tecnologis & Paper Zero

Ingress ol COTago Que MmO B aS0 Por maniaie 3 Ty (ehila ¥ O (oTeD
electrénico

(N0 Ko recibids o (odige?

daton regitradon:  bajo I justificackin L cusl frmo de manera ekctronkca Bajo o ciigo de
vertficackt |

Pape

ZOor

&

1]

CONFIGURACION

En esta opcidn se mostrardn las siguientes opciones:

e Actualizar mis datos
e Cambiar clave
e Cerrar sesion

Zona cero papel
Certifcado de saldo
? Zona salud
S e Crédite rapide
+ Lo respuesta de aprobacitn de tu crédito parael mismo dia
-« Zonade educacitn - Obtitnes desde bajes montos de Sinero
Cursasy cert acianes

= También puedes tener st montas de dinero

= Zonaentrotenimiento
Joegasen

* Descutrin usomatico en tu rdming

_ iHola Catalina Arroyave! Ventajas de crédito de libranza

T cupor disgrnible: * aborratiempo enprocesas y trimites.

} ) M"Mwa Jespres ec 458600110 $284A000 J *  Elipe tu ¢rédite con o operador aut preherss

ACTUALIZAR MIS DATOS

se mostrardn las secciones para actualizar los datos:

e Direccion de residencia
e lugary fecha de nacimiento
e Expedicién de documento de identidad
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Inicio

} Zona financlera
PMejores tasas y Fore eleccion

& Zona cero papel
Certifcado de salda

Zona salud
Habitos de vida saludable

- Zona de educacitn
Cursosy certicaciones

! Zona entretenimiento
Juegos enlinea

Direccién de resid

Datos para tu vinculacién Concalar

Lugar y fecha de nacimiento

Tu informacidn personal:

Documento de identidad 456800100
Nombre Catalina

Apellida Arroyave

Celular 22709994

[= G )
Interdicto No

Menor de edad Na

A Tulugar de vivienda

(Ol o3 tu direccidn de residencia
Dwpartamanto de residenis
Antioguia

Expedicién de documento de identidad

Inicio

} Zona finandiera
Mcjores tasas y Bbre elecclin

& Zona ceropapel
Certificada de saldo

? Zona salud

Hibitos de vida sahudable

- Zona de educacién
Cursos ycertibcaones

= Zonaentrotenimiento
Juegos enlinea

Datos para tu vinculacién

Dupartamancade racimienta
Aoyl

Municipio Su racimients
Medelin

Fachs du racimiants
2040211991

ZCusl e tu génera?
O Hombre (&) Mujer

[
Uride Bore:

Cancelar

Expedicién de documento de identidad

Inicio

3 Zona financlera
Mejores tisas y Rbre deceitn

@& Zona cero papel
Certifcads de salda

? Zona salud

Hbitos devida saludable

- Zona de educacidn
Cursos y certificaciones

Zona entretenimiento
hoegos enbinea

Datos para tu vinculacion

0

Expedicién de documen

Cancelar
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Al dar clic en el boton Atrds, se devuelve a la seccidn anterior, si se da clic en
Cancelar se perderdn los cambios y se deberd iniciar desde el principio vy, por
ultimo, si se da clic en el boton Confirmar y enviar, se guardardn los cambios
correctamente.

CAMBIAR CLAVE

Al dar clic en la opcién Cambiar clave, mostrard una pantalla donde indica que se
debe ingresar la clave actual, crear mi clave y confirmar mi clave.

Inicio Cambiar mi clave

Clave ezusl
} Zomafmanchers | 4 s =g

Mejores Lasas y libre eleccion

v Zona cero papel
Cenificacs de ssldo

P Zona salud
Habsitcs de vids saludable

- Zona de educacion
Cursos y certificaciones

oo Q
e Zona entretenimiento ¥ compartas con ningn tercero,
Juegos en linea

Al dar clic en el botédn Actualizar clave, mostrard una pantalla, donde se tendrd
que ingresar un codigo OTP (llegard al correo electrénico y al celular) y por ultimo,
al dar clic en Verificar cédigo, saldrd un mensaje, indicando que el cambio de
clave ha sido exitoso.

Inido Cébdigo OTP
} Zona hrandera g goq por mensaje a tu celular y/o correo electrénico
Mejares tazas y Bre decclon
Zona cero papel (P
S — iNo has recibido el cadigo?
g
e L T
Habiton de vida saludable




iGenial! has cambiado tu clave
con éxito

ingresa a Suoer app DiBlanka con tu nueva dave

CERRAR SESION

Al dar clic en la opcién Configuracion/Cerrar sesién, se mostrard un mensaje para
confirmar el cierre de sesion. Si da clic en No entonces permanecerd en la pantalla
que estaba, pero si presiona Si, se cerrard la sesién y se mostrard la pantalla de
inicio de sesion.

:Estas seguro de que quieres

salir de DiBanka?

ierres tu ses
wsando la plataforma,

CENTRO DE NOTIFICACIONES

El centro de notificaciones se muestra en la pantalla superior derecha, en el icono
de la campana.



Inicio jHola Catalina Arroyave! Ventajas de crédito de libranza
Nami s T cupo disponible - Aborea tiempoen procesos y ristes
} Zona financiera Desprendible: 458500110 $234-000 3 *  Elipe tucrédito con o opersdor que prefierss
Mefores tasas y Bre eleccidn
+ Desutsto sutomitics en tu nbeing
Zona cero papel
Centificass de sakdo
L3
P Zona salud Crédito ripido
HsRitos de vida sahadable
+ Larepustade o " "
i i e
cccccc rtheaclanes
+ Tambitn pusdes tener stosmontas de dinero
- Zona entretenimients
Daegos e
Mis descue Sén, Vighatia 5 i, nd eptrce ning
E—— E v

Cuando se dé clic en el icono, se mostrard todas las notificaciones de los estados
de las operaciones que tenga el afiliado con el operador.

° Metificaciones

iHola Catalina Arroyave! v
Descuenta retirado
El descuento que tentas con BRVA Colombia, por una cucta E
N
Dresp 0110

de 40,894, fus retirado por una compra de cartera.

a Zona cero papel Salicitud de compra de cartera en trimite
IR

Certificado de saldo CO AGRARIC
DECOLOMBIA S.A 32 encuenira en estado compra de.
P cartera entrémite
Zona salud Crédito répido T3203% 0845 A

Ot

- Zom de educacidn + Obtianes desde hajst b e dhatrs Solicitud de compra da cartera aprobada
:::::: rt¥caciones TR 5 a E
+ Tambitn pusdes tenes sios montas de direro AGRARIC DE COLOMBIAS.A fue aprobada.
di T 13000230042 A1
Joegos aniing
Mis descue i
Perioge 203303 Ley 1328 de 2009,

Estas notificaciones estdn compuestas por:

e Un breve mensaje, explicando el estado y los valores de la operacidén
Una fecha y hora de cuando se envié la notificaciéon

e Unicono de eliminar, que al dar clic se eliminard el mensaje del centro de
notificaciones

Hay que recordar que estas notificaciones se enviardn también al correo
electrénico y al numero de celular del afiliado.



El buzdn de mensajeria se encuentra en la parte superior derecha, en el icono de

un sobre.

_ jHola Catalina Arroyave! Ventajas de crédito de libranza

R P T cspa Bsponiibla « aharr tiempa en procesos v trimites

Desprendible: 458800111 5215.000 2 *  Elipe tucréditocon o aperador que preferas

* Descoento sutomatico en by mbming

Servicios financieros

Créditode ibranza.
Crédioripids
Mis libranzas en trimite

Crédito rapido

B * Laresguesta de aprobacidn de tu crédito para el misma dia

Solicita un crédito ripido
* Obtienes Sesse bijcs montos de diners

+ Tamblén puedes tener ltos montos de dinerc
W Zona cero papel
Cartheada de salds.

@

Zona salud Mis descuentos activos
Hibitos de vida sabudable i

Parisss: 302803

En este buzdn, el afiliado podrd tener una comunicacién directa con el operador
que tiene una operacién en trdmite. A medida que le van llegando los mensajes al
buzdn, se va mostrando el nimero de mensajes que el afiliado no ha leido.

Cuando el afiliado de clic sobre el icono, se abrird una ventana, donde se mostrard
la lista de los operadores con los que tiene operaciones en trdmite.

Inicio Mensajes
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA_ o
Hols Catalina te emvio un documento - Hecs 4 minstos

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA..
o

Si el operador envia un mensaje, el afiliado podrd ver en qué fecha fue enviado.

Al dar clic sobre un operador, al lado derecho podrd visualizar el mensaje que el
operador envid. Este mensaje puede ser solo texto o puede haber un archivo
adjunto.
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Zona financiera

Majores tasas y ibre eleccioe

BANCO AGRARIO DE COLOMEIA..

Servicios inancieros

Crédito delibranza
Mis libranzas en trémite

Histérica de operaciones

= Zona cero papel
Certiheado desilde

-

Zona salud
Hibitos de vida saludable.

g e i Birectoris  Marcal s

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 5.A

BANCOAGRARIO DECO.. 2005
beola Catall o por tavor adj

BANCOAGRARIODECO... 3100m

El afiliado también tendrd la posibilidad de escribirle un texto y/o adjuntar un

archivo para enviarle al operador.

e Mensajes

Zona financiera
Mejores tasasy libre cleccién

BANCO AGRARIO DE COLOMEIA...

? Zona salud

Habites de vida saludable

- — B [ P

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 5.A

Hiola Cataling, be o un dotusents, por favor adjunts bu edduls

BANCO AGRARIO DE €O... 155
B
Prisisa pal
@’ 13 & Jor k >
o Pruehuspdt L

(<] Mensajes

Servicios inancieros BANCO AGRARIO DE COLOMBIA.,
Crédito de libranza
Credao ipida
Mis libranzas en trimite
Histérice de operaciones

A Zona cero papel
Certibcada desaldo

8

Zona salud
Habitas de vida saludable

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A

BANCOAGRARIODECO... =or i
Fala Cataling, te emio un documento, por favor adjunta i cedula
BANCOAGRARIODECO... 5
Prwsive pol

Catalina =15

Mol Sr. Operador, le adjunto o documents.

solicitado

Prosbad gt

1] >
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Nota: El buzdn de mensajeria funciona como una clase de chat con el operador,
pero tener en cuenta que Unicamente se podrd utilizar cuando hay operaciones
en trdmite con el operador.

INGRESO AL HOME DEL AFILIADO

Primero se debe iniciar sesidon con un usuario que se encuentre configurado
como dfiliado y luego de entrar a la aplicacién se llega a la pantalla principal al
home del afiliado.

DiBanka dcic * Experiencia DiBanka

iHola Claudia Marina Montero Diaz! Ventajas de crédito de libranza

Y Mdeninn Activos Tu cupo disponible * Ahorratiempo en procesos y trimites

Desprendible: 324567899 $24.600.000 . + Elige tucrédito con e operador que prefieras

* Descuento automdtico en tundmina

Solicita un crédito

Crédito agil

« Larespuesta de aprobacién de W crédito para el mismo dia .
Solicita un crédito agil
* Obtienes desde bajos montos de dinero

8 = Tap Lener altos montos de dinerg ~

Lo primero que va a encontrar el usuario serd el nombre del afiliado con que
entré a la aplicacidn, en este caso un saludo.

iHola Claudia Marina Montero Diaz!

Luego se observa un desprendible de la ndmina que se encuentre activa.

Némina Activos Tu cupo disponible

Desprendible: 324567899 $24.600.000

En su mano derecha va a encontrar las ventajas de crédito de libranza y la
opcion de Solicita un crédito, adicional, si la pagaduria tiene configurado el
crédito rdpido, se visualizard al lado de las ventajas de crédito de libranza y
también contard con un acceso directo para solicitar el crédito. Pero si por el
contrario, la pagaduria no maneja crédito rdpido, Unicamente se mostrard las
Ventajas de crédito de libranza.
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Ventajas de crédito de libranza

* Ahorra tiempo en procesos y tramites
* Elige tu crédito con el operador que prefieras

» Descuento automatico en tu némina

( Solicita un crédito j

8 8 /

Debajo de la seccidn de desprendibles, se encontrard Mis libranzas en trdmite.

Mis libranzas en tramite

Mis libranzas en tramite

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESORES Y EMPLEADOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Fechay hora de solicitud: 04/08/2025 10:25 AM
Descripcion: Prueba

Estado del tramite

L] L ] ] [
MNueva Esperando Aprobado por el Visado

aprobacién afiliado

En la parte de debajo de la pantalla se muestra Mis descuentos activos y en
caso del afiliado tener estos descuentos se le mostrarian en esta seccion.

Mis descuentos activos

Actualmente no cuentas con descuentos activos

Luego se muestra la seccion de Solicita tus certificados en linea y una
explicacion de jQué es un crédito de bajo monto?

I Solicita tus certificados en linea I :Qué es un crédito de bajo monto?
A un solo dic podris solicitar documentos como: paz y salvo de deudas, certificados de deuda, [Esun tipo de crédito que te soluciona asuntos de Gltima hora,
i Inn mmdisinmas anen ahbamacine sam e limasas 3

entre otros.
DiBanka no se encuentra sometida a la Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Superintendencia Financiera de Colombia, ni ejerce ninguna
i Esun de Ley 1328 de 2009 Ir aDiBanka

ight © 2023 DiBanka v20 Términes legales
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ZONA FINANCIERA

En la zona financiera podrds encontrar las opciones para realizar tus solicitudes
de crédito de libranza, crédito rdpido, mis libranzas en linea y consultar el
historial de operaciones que hayas tramitado en la SuperApp DiBanka.

.
} Zona financiera
Mijoris Ladad v libré elecclon

Mepores Tasas v lbre elecchdn Servicios financieros

Crédito de libranza r s

Crédito de libranza
Crédito ripido

Crédito de libranza -w Mis libranzas en trimite

Histérico de operaciones

Zona financiera

Servicios financieros

CREDITO DE LIBRANZA

Si es estds trabajando en la aplicacién a nombre de un interdicto el sistema te
alerta que estds operando en funcidn de un usuario especifico.

Aviso de solicitud

Andres estis a punto de realizar una operacidn a nombre
de Jose Cordoba.

cancelar m

Esta funcionalidad te permite ingresar realizar la solicitud de un Crédito de
libranza regular o de una Mesada adicional, de acuerdo con tus necesidades.
Las solicitudes de mesada adicional solo se podrdn realizar si la pagaduria tiene
configurada la opcién y si se encuentra dentro del periodo de tiempo permitido
para este tipo de operaciones.
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Selecciona el tipo de operacion que deseas realizar:

. O

Crédito de libranza Mesada adicional

Una vez selecciones el tipo de operacidn que vas a realizar, el sistema identifica
sitienes un desprendible o mds, te los muestra y te permite elegir el desprendible
de ndmina que respalda la operacion.

Al seleccionar el desprendible el sistema valida:

i. Si tiene alguna libranza en trdmite, de ser asi no te permite gestionar una
nueva libranza con ese desprendible hasta que termine la anterior.

Desprendible en tramite

Némina Activos Tu cupo dispenible

Desprendible: 395772821 $4.416.816

ii. Sieldesprendible tiene algun tipo de bloqueo para el usuario.

Desprendible bloqueado

Némina Decadal Tu cupo disponible

Desprendible: 395772823 $ 9 1. 245

Si el desprendible pasa las validaciones se te mostrard el cupo disponible para
endeudarte, el tipo de contrato y la periodicidad de la némina.

Tu cupo disponible

Noémina Pensionados

Desprendible: 395772881 $4 324.268
. Tipo de contrato =2 Periodicidad
= Término Fijo Mensual
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La simulacién de la solicitud puede ser realizada de dos formas, una es
digitando el valor total del monto del crédito requerido y la otra es digitando el
valor de la cuota que se deseas se te descuente en cada periodo de ndmina. TU
escoges como deseas operar y seleccionas la opcidn:

Elige c6mo prefieres calcular tu crédito

Si elegiste la opcidon Monto, el sistema te permite digitar el Valor Total que
quieres solicitar y debe ser un valor de mdximo 6 digitos que sea mayor a cero.

- Y

Monto del crédito

:Cuénto dinero necesitas? $ 0

Si elegiste la opcidn Cuota, el sistema te permite digitar el Valor de Cuota que
quieres que quieres sea descontado en cada pago y debe ser de mdximo 6
digitos, mayor a cero y que no sobrepase el valor del cupo del desprendible.

Elige cémo prefieres calcular tu crédito

Cuota del crédito

¢:Cual es el valor de la cuota deseada? $O

Si el tipo de operacién es Crédito de libranza, el sistema te solicita el nimero de
cuotas con las que deseas simular tu crédito, si el tipo de operacion es Mesada
Adicional no te solicitan ndmero de cuotas ya que serd un unico descuento. El
numero de cuota que digitas se toman de acuerdo con la periodicidad de pago
de tu desprendible de némina.

Cantidad de cuotas

¢A cudntas cuotas?

0 cuotas




DiBanka

En caso de que la operacion la quieras realizar con compras de carteras, el
sistema te mostrard las carteras que son sujetas de compra para que puedas
seleccionarlas si las quieres vender o retanquear. El valor de la cuota de cada
operacién que marques serd aumentado temporalmente al cupo del
desprendible que se muestra en pantalla.

Carteras actuales

Si deseas vender una cartera, selecciona solamente una de la casillas correspondiente ©

741 BANCO AGRARIO DE $32.043 24 ®
5 s
COLOMBIASA

BANCO Al Rl
705 St b $3.267 24
COLOMBIASA

BANCO AGRARIO DE
22 COLOMBIASA UL o

Luego te ingresar los valores de monto/cuota y/o nimero de cuotas debes dar
clic en la opcién “Calcular” y el sistema te mostrard los operadores que prestan
el servicio, con sus respectivas ofertas para que puedas tomar la decisién que
mds te convenga.

Podrds seleccionar el operador que te ofrece las mejores condiciones,
accionando el botdn “Solicitar crédito” que se encuentra a la derecha de cada
fila de operador, para asi pasar a la ventana de Confirmacién de la solicitud.

Cuando se da clic en el botén Solicitar crédito se mostrard una ventana
indicando que los valores de crédito dependen de las configuraciones definidas
por cada operador y se aplicard de forma (dependiendo de la periodicidad,
mensual, semanal, etc)

Importante

Recuerda que los valores del crédito dependan de las.
definidas por cad dory se

aplicardn de forma Mensual.
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Al darle clic en Aceptar, se dirigird a la pantalla de la confirmacion de la solicitud.

La pantalla de Confirmacion de solicitud te mostrard la informacién de la
solicitud: Operador, Monto del crédito, Valor de cuota, Cantidad de cuotas,
Némina, Desprendible, Tipo de contrato, Periodicidad y/o Carteras vendidas:

Confirmacién de solicitud
Confirma que deseas solicitar un crédito al operador

(2))  Montodelcredita: $400.000

S Valor cuota $24.000
@ Cantidad de cuotas: 11 Cuotas
E%] Namina Penslonados
[Z)  Oesprendibe: 87435987
El] Tipo de contrato: Dehinido
Periodicidad: Mensual

Se te solicitard seleccionar el departamento, la ciudad desde donde estds
realizando la libranza y la pregunta ;Has recibido apoyo de algin funcionario de
la entidad financiera? y dos opciones para responder Si o No. También ofrece
dos opciones “Cancelar” y “Confirmar”, si seleccionas Cancelar, regresards ala
pantalla inicial del simulador del crédito podrds cambiar la informacién digitada
o si seleccionas Confirmar continuards el proceso con la validacién de identidad
por medio de la autenticacién biométrica facial para garantizar la sequridad de
la transaccion o si eres discapacitado se te enviard un cédigo OTP .

Departamento (donde haces tu solicitud)

Municipio {donde haces tu solicitud)

:Has recibido apoyo de algdn funcionario de |a entidad
financiera?

Ost OnNeo

)
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Si seleccionas la opcién No, entonces podrds continuar con el proceso y confirmar
la solicitud de crédito.

Si seleccionas la opcidn Si, entonces deberds ingresar el nombre del funcionario,
de manera obligatoria para poder continuar.

Departamento (donde haces tu solicitud)

Municipio (donde haces tu solicitud)

Has recibido apoyo de algin funcionario de la entidad
financiera?

®si OnNo

~ Nombre del funcionario
Funt.lonariod

—
12/20

Aclaracion: Si la respuesta es Si, la gestién de la solicitud es Asistida, si la
respuesta es No, la gestion es Autogestion.

Crédito de Libranza

con el operador que prefieras

Has finalizado tu comprobacidn con éxito

Validacién facial

Crédito de Libranza

«con ¢l eperador que prefieras

Ingresa el cédigo que hemos enviade por mensaje a tu celular vfo corres electronico

14|70

13
Nohas recibida el codigs?

Volver

Validacién con cédigo OTP
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Para realizar la solicitud es necesario que tengas actualizado tu formulario de
vinculacién, pero si no lo tienes actualizado, al pasar la validacién de identidad el
sistema te mostrard el formulario de vinculacion para ser diligenciado en sus tres
secciones: Direccion de residencia, Lugar y fecha de nacimiento y Expedicién de
documento de identidad.

Datos para tu vinculacién

Direccidn de residencia

Tu informacion personal;

Documento de identidad 2718276651
Mombre Angel

Apellido Gamez Lopez
Teléfono 313874521
Correo electrénico angel@casur.com
Discapacitado menor NO

En el caso de los interdictos o menor de edad, el formulario debe ser diligenciado
con los datos del titular de la nédmina, es decir; el menor de edad o discapacitado.

Por Ultimo, para terminar la Solicitud de libranza, el sistema valida si el operador
seleccionado solicita documentos para el estudio del crédito y de ser asi se
muestra una pantalla para que puedas cargarlos, si no los tienes puedes
continuar sin enviarlos. Los documentos que se envian no pueden tener tamano
mayor a 2 Mb y deben ser formato PDF.

Crédito de Libranza

con el operador que prefieras

Documentos Solicitados por el operador
ASOCIACION COLOMBIANA DE AGENTES Y PATRULLEROS EN RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL

Adjunta tu documento de identidad
documento.pdf D
Completado 164 KB

Adjunta tu certificado laboral

[ certificado.pdf 0 ]
Completade  200kB

Enviar y finalizar

Al adjuntar los documentos solicitados por el operador y/o dar clic en la opcion
“Enviar y finalizar”, el sistema informa sobre el éxito del proceso, envia la solicitud
al operador seleccionado y la operacién queda en estado Nueva que podrd ser
visualizada en desde el home en la seccién Mis Libranzas en Trdmite.
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8%

A

iBien hecho!

Tu solicitud ha sido enviada con éxito.

En el caso de los interdictos o menor de edad, el formulario debe ser diligenciado
con los datos del titular de la nédmina, es decir; el menor de edad o discapacitado.

CREDITO RAPIDO

Si deseas realizar una solicitud de crédito rdpido de Monto Alto o de Monto Bajo,
podrds realizarlo por medio de esta opcidn. Ofrece las siguientes ventajas:

e Larespuesta de aprobacién de tu crédito para el mismo dia.
e Obtienes desde bajos montos de dinero.
e También puedes tener altos montos de dinero.

El funcionamiento es el mismo descrito para el crédito de libranza.

Selecciona el tipo de crédito que deseas solicitar de:

0)
& O]
Monto bajo Monto alto
REVER It Crédito de libranza con bajo monto
bl
Cricfne de i sncs
e -
Min bbrans on trkmite
Histirico de oper sComes. & Saduied WP ——— Actives T Cupo disponiile
Desprendible: 8844 $6.000.000 Desgprondible: 98760000 $4.937.962 »
& Zons cero paped .
Caeteass o 1do
J‘ Zona saded

Huititod de vida sabudabie
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MIS LIBRANZAS EN TRAMITE

Luego de seleccionar un desprendible en el carrusel, se mostrardn tres pestanas
identificadas con: Mis Libranzas en Trdmite, Mis libranzas en trdmite con mesada
adicional y Saneamiento de mis carteras.

1. En la pestafia Mis Libranzas en Trdmite encontrards las operaciones de
créditos de libranza u operaciones de servicios que estén en proceso de
aprobacién y que no han finalizado.

A. En esta pestana también podrds visualizar los estados de la operacion, que
esta puede ser Libranza regular, Libranza de Productos y servicios, Monto alto,
Monto bajo y Mesada adicional para estar informado de como se va
desarrollando el crédito. Los estados que encontrard son los siguientes:

Nueva (0)

Condiciones cambiadas (5)
Aprobado por afiliado (30)
Compras de cartera en trdmite (33)

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

TAB MIS LIBRANZAS EN TRAMITE

Nueva (0)

Las operaciones que se encuentren en el estado Nueva indican que el operador
aun no ha revisado la solicitud de libranza.

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 02/10/2024 05:31 PM

Estado del trimite

L] L] L] L]

Nueva En Revisién Aprobada por Visado

operador




8%
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En revision (1)

Las operaciones que se encuentren en el estado En revision indican que el
operador aun ha revisado la solicitud de libranza.

Mis libranzas en tramite

‘OPE BBVA Colombia

Estado del tramite

L L ]

Nueva En Revisién

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional

Saneamiento de mis carteras

Fecha yhora de solicitud: 02/10/2024 06:10 PM

Aprobada por Visado

operador

Aprobada (2)

Las operaciones que se encuentren en el estado Aprobada indican que el
operador ha aprobado la solicitud de libranza.

Mis libranzas en tramite

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia

Estado del trimite

Fecha yhora de solicitud: 02/10/2024 05:31 PM

Nueva En Revisién

Aprobada por Visado

operador

Condiciones cambiadas (5)

Las operaciones que se encuentren en el estado Condiciones cambiadas indican
que el operador aprobd la solicitud, pero con un cambio de condiciones, el cual
debe ser aprobado por el usuario, en caso contrario lo puede rechazar.

Mis libranzas en tramite Mis

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia

Estado del tramite

Fecha yhora de solicitud: 02/10/2024 06:10 PM

MNueva En Revisién

Condiciones Aprobado Afiliado

Cambiadas
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Aprobada por dfiliado (30)

Las operaciones que se encuentren en el estado Aprobada por dafiliado indican
que el afiliado genero la solicitud de libranza, el operador decide cambiar las
condiciones de la solicitud de libranza y el afiliado decide aceptar las nuevas
condiciones.

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite

‘OPE BBVA Colombia Fecha yhora de solicitud: 02/10/2024 06:10 PM

Estado del trimite

Nueva En Revisién Aprobado Afiliado Visado

Compra de cartera en tramite (33)

Las operaciones que se encuentren en el estado Compra de cartera en trdmite
indican que el afiliado genero la solicitud de libranza con compra de cartera, el
operador revisa la solicitud, aprueba la solicitud de libranza con compra de cartera
y el afiliado firma los documentos.

l Mis libranzas en tramite Mis libranzas en trdmite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 02/10/2024 06:23 PM

Estado del tramite

Mueva En Revisidn Aprobada por Comprade
1 L * operador Carterasen

Tramite

TAB MIS LIBRANZAS EN TRAMITE

Nueva (0)

Al dar clic en la opcidn Ver detalle, se visualiza la informacion de la operacion, la
barra de navegacion de los estados y la opcién Anular solicitud.



Mis libranzas en trédmite Mis libranzas en trémite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Codigo de concepto: Valor del crédito

o $62.869 $1.260.000

Mis libranzas en tramite Anular solicitud

‘OPE BBVA Colombia Fecha yhora de solicitud: 02/10/2024 06:41 PM
Estado del tramite

MNueva En Revisién Aprobada por Visado

operador

En revision (1)

Al dar clic en la opcién Ver detalle, se visualiza la informacién de la operacién, la
barra de navegacion de los estados y la opcién Anular solicitud.

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en trdmite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

$62.869 $1.260.000

Mis libranzas en tramite Anular solicitud

‘OPE BBVA Colombia Fecha v hora de solicitud: 02/10/2024 06:41 PM
Estado del tramite

. [ ] L .
Nueva En Revisién Aprobada por Visado
operador

Aprobada (2)

Al dar clic en la opcién Ver detalle, se visualiza la informacion de la operacion,

la barra de navegacién de los estados, la opcién Anular solicitud y la opcidon
Firmar documentos.



Cédigode concepto:

571

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia

Estado del trimite

$62.869

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en trdmite con mesada adicional

Saneamiento de mis carteras

Valor del crédito

$1.260.000

Anular solicitud

Fecha y hora de solicitud: 02/10/2024 06:41 PM

Nueva

En Revisién

Aprobada por

']

Visado

operador

Condiciones cambiadas (5)

Al dar clic en la opcién Ver detalle, se visualiza la informacion de la operacién, la
barra de navegacién de los estados, la seccién de condiciones de la solicitud
(Las condiciones anteriores y las nuevas condiciones) y las opciones Rechazar
condiciones y Aceptar condiciones.

Mis libranzas en tramite

Codigo de concepto:

571

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia

Estado del tramite

Mis libranzas en tramite con mesada adicional

Saneamiento de mis carteras

Valor cuota

$58.578

Valor del crédito

$1.174.000

Nueva

Condiciones de la solicitud

Cédigo de concepto:
Valor del crédito:
Valor cuota:

Plaza:

En Revision

El operador te ha cambiado las condiciones que solicitaste:

571
$1.174.000
$58.578

12 cuotas

Rechazar condiciones

Condiciones

Fecha y hora de solicitud: 02/10/2024 06:56 PM

.

Aprobado Afiliado

Por las siguientes nuevas condiciones:

Valor cuota:

Plazo:

571
$1.174.000
$58.578

26 cuotas
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Aprobada por dfiliado (30)

Al dar clic en la opcién Ver detalle, se visualiza la informacién de la operacion, la
barra de navegacion de los estados, la opciéon Anular solicitud y la opcién
Firmar documentos.

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en trémite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

$58.578 $1.174.000

Mis libranzas en tramite Anular solicitud

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 02/10/2024 04:56 PM

Estado del tramite

. L] L ] L]

Nueva En Revisién Aprobado Afiliado Visado

Firmar documentos

Compra de cartera en tramite (33)

Al dar clic en la opcién Ver detalle, se visualiza la informacidn de la operacién, la
opcion Ver documentos y las carteras que se encuentran en venta con su
respectiva informacién.

Mis libranzas en trémite

Viordl it

$67.859 $1.360.000

Mis libranzas en tramite

'OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 02/10/2024 06:23 PM
Estado del tramite

Carteras en venta

OPE CONSULTORIO PROFESIONAL DENTOSALUD CREDITO

Codigo de cancepto = Y.
Valor cuots E7ZE ) Sinadjuntar comprobante pago
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Dentro de la compra de carteras en trdmite, el usuario tendrd la posibilidad de
adjuntar los comprobantes de pago (le permitird adjuntar los 3 tipos de archivos)
de las carteras que estd vendiendo. Esto solo se podrd hacer, siempre y cuando
la solicitud se encuentre en el estado Compra de carteras en trdmite.

Soporte de compra de cartera

Ep

Blanco de recauds: Bancolombia

@ Tieodeomnix Corrlente.
#H  rumercdecanta 123456789

Comprobante depago  IEESERE

Adfunta el cestificado de salda

Soporte de compra de cartera

T Bacoderscado  Bancolombia

TAB MIS LIBRANZAS EN TRAMITE CON MESADA ADICIONAL

Nueva (0)

Las operaciones que se encuentren en el estado Nueva indican que el operador
aun no ha revisado la solicitud de libranza.



Super
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Mis libranzas en tramite con mesada adicional

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 04:19 PM
Estado del tramite
[ ] L] ] L ]
Mueva En Revisidn Aprobada por Visado
. operador

Ver detalles

En revision (1)

Las operaciones que se encuentren en el estado En revisidn indican que el
operador aun ha revisado la solicitud de libranza.

Mis libranzas en tramite con mesada adicional

Mis libranzas en tramite con mesada adicional

'OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 04:19 PM

Estado del trimite

L] [ ] L] L]
MNueva En Revision Aprobada por Visado
1 operador

Ver detalles

Aprobada (2)

Las operaciones que se encuentren en el estado Aprobada indican que el
operador ha aprobado la solicitud de libranza.
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Mis libranzas en tradmite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite con mesada adicional

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 04:19 PM

Estado del trimite

L] L] .
MNueva En Revisidn Aprobada por Visado

operador

Condiciones cambiadas (5)

Las operaciones que se encuentren en el estado Condiciones cambiadas indican
que el operador aprobd la solicitud, pero con un cambio de condiciones, el cual
debe ser aprobado por el usuario, en caso contrario lo puede rechazar.

Mis libranzas en trdmite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite con mesada adicional

'OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 04:50 PM

Estado del trimite

Nueva En Revisién Condiciones Aprobado Afiliado

Camnbiadas

Ver detalles

Aprobada por dafiliado (30)

Las operaciones que se encuentren en el estado Aprobada por afiliado indican
que el afiliado genero la solicitud de libranza, el operador decide cambiar las
condiciones de la solicitud de libranza y el afiliado decide aceptar las nuevas
condiciones.



DiBanka

Mis libranzas en trimite Mis libranzas en trimite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite con mesada adicional

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 04:50 PM
Estado del tramite
. . [
Nueva En Revision Aprobado Afiliado Visado

Ver detalles

VENTANA INTERNA DE MIS LIBRANZAS EN TRAMITE
CON MESADA ADICIONAL

Nueva (0)

Al dar clic en la opcidn Ver detalle, se visualiza la informacion de la operacion, la
barra de navegacion de los estados y la opcién Anular solicitud.

Mis libranzas en trémite Mis libranzas en trémite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Codigo de concepto: Valor cuota

573 $100.000

Mis libranzas en tramite con mesada adicional Anular solicitud

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 06:57 PM

Estado del tramite

L L]

Mueva En Revisién Aprobada por Visado
operador

En revision (1)

Al dar clic en la opcidn Ver detalle, se visualiza la informacion de la operacion, la
barra de navegacion de los estados y la opcién Anular solicitud.



Cédigo de concepto: Valor cuota

573 $100.000

Mis libranzas en tramite con mesada adicional Anular solicitud

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 06:57 PM

Estado del tramite

L] [ ] L L]

Nueva En Revisién Aprobada por Visado
1 operador

Aprobada (2)

Al dar clic en la opcidn Ver detalle, se visualiza la informacion de la operacidn, la
barra de navegacién de los estados, la opcion Anular solicitud y la opcion Firmar
documentos.

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite con mesada adicional Anular solicitud

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 06:57 PM

Estado del tramite

MNueva EnRevision Visado

Condiciones cambiadas (5)

Al dar clic en la opcidn Ver detalle, se visualiza la informacion de la operacidn, la
barra de navegacion de los estados, la seccién de condiciones de la solicitud (Las
condiciones anteriores y las nuevas condiciones) y las opciones Rechazar
condiciones y Aceptar condiciones.



Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Cédigo de concepto:

LYE]

Mis libranzas en tramite con mesada adicional

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 04:50 PM
Estado del trémite
. [ ] [ ]
evision Condiciones Aprobado Afiliado

Cambiadas

Condiciones de la solicitud

El operador te ha cambiado las condiciones que solicitaste: Por las siguientes nuevas condiciones:

Codigo de concepto:

Valor cuota:

[ Rechazar condiciones

Aprobada por dfiliado (30)

Al dar clic en la opcidn Ver detalle, se visualiza la informacidn de la operacion, la
barra de navegacién de los estados, la opcion Anular solicitud y la opcion Firmar
documentos.

nzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite con mesada adicional Anular solicitud
OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 03/10/2024 04:50 PM
Estado del trimite
L] L] [ ) L]
En Revision Aprobado Afiliado Visado
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TAB SANEAMIENTO DE MIS CARTERAS

Cuando un dfiliado recibe una propuesta de saneamiento, aparecerd en el tab
“Saneamiento de mis carteras” en la pdgina de mis libranzas en tramite. Aqul
prodrd visualizar datos de la propuesta como el valor de la cuota, el plazo, valor
del crédito y las carteras que se incluyen en esta.

Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en trimite con mesada adicional

Mis libranzas en trimite

$10.000

Valor del crédito

$120.000

Propuesta de saneamiento Fecha y hora de solicitud: 04/04/2025 10:33 AM

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 5.A

Siaceptas la propuesta se liberaran anteriores carteras y tendrds un nuevo crédito en tramite.

Carteras

Operador

n 04/04/2025 10:06 AM BANCO POPULARSA. $100.000 $10.000 &
an 04/04/2025 10:12 AM ASOCIACION BOYACENSE DE AGENTES RETIRADOS $120.000 $21.424 &
741 04/04/2025 10:19 AM BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A $130.000 $15.600 &

El afiliado decide si quiere aceptar o rechazar la propuesta. Al aceptarla, pero no
firmarla, la propuesta quedard en estado aprobado afiliado, mostrandose la linea
de tiempo, la informacion de las carteras y la opcion de firmar los documentos.

Saneamiento de mis carteras Anular solicitud

BANCO AGRARIO DE COLOMBIASA Fechay hora de solicitud: 04/04/2025 10:43 AM

Estado del trimite

Comprade
Carterasen

Tramite

Carteras en venta

ASOCIACION BOYACENSE DE AGENTES RETIRADOS [BANCO AGRARIO DE COLOMBIAS.A

Cédigo de concepto 21 [y Cédigo de concepto
Valor cuota [YIPTI  Seleccionado Valor cuota
BANCOPOPULARSA.

Codigo de concepto 1 oY,

$10.000 Seleccionado

Valor cuota
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Al seleccionar firmar los documentos, deberd ingresar el cddigo OTP y luego en la
confirmacion podrd decidir si quiere permanecer en la funcionalidad de mis
libranzas en trdmite para hacerle seguimiento o si prefiere ir a solicitar los
documentos de las carteras a los operadores correspondientes.

iGenial! has aceptado la
propuesta de saneamiento!

Despuds de aceptar y firmar la propuesta de saneamiento
de i par izar un pr agilen
de tus carteras, te que solicites
alos operadores con quienes tienes carteras, los
documentos que requieres.

Al permanecer en mis libranzas en trdmite, verd que la operacién pasard al estado
compra de carteras en trdmite y podrd hacer seguimiento al subestado de las
carteras.

$120.000

Saneamiento de mis carteras

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A Fechay hora de solicitud: 04/04/2025 10:43 AM

Estado del tramite

Nueva Aprobado Afiliado Comprade
4 Carterasen

Trémite

Carteras en venta
ASOCIACION BOYACENSE DE AGENTES RETIRADOS BANCO AGRARIO DE COLOMBIAS.A
Cédigo de concepto 221 O Estado: Cédigo de concepto 741 0 Estado:
Valor cucta [Tl Comprobante pago adjuntado Valor cuota (TP Descuentoliberado

BANCO POPULAR 5.A.

Cédigo de concepto 1 [T
Valor cuota [EUI Y Sin adjuntar comprobante page




El afiliado puede adjuntar el soporte de pago haciendo clic en el enlace de las

carteras sin adjuntar comprobante de pago o aquellas que tengan comprobante
de pago rechazado.

$120.000

Saneamiento de mis carteras

BANCO AGRARIO DE COLOMBIAS.A Fecha y hora de solicitud: 04/04/2025 10:43 AM

Estado del tramite

Aprobado Afiliado

Carteras en venta

ASOCIACION BOYACENSE DE At BANCO AGRARIO DE COLOMBIAS.A

Cédigo de concepto 221 m E: Cédigo de concepto 741 o E
Valor cuota $21.424 Sin adjuntar comprobante pago Valor cuota $15.600 Descuenta liberado
BANCO POPULAR S.A.

Cédigo de concepto m 0 E
Valor cuota ST Sin adjuntar comprobante pago

Podrd adjuntar el comprobante de pago o paz y salvo.

Soporte de compra de cartera
Banco de recaudo: Alianza Fiduciaria S.A.

@)  Tipodecuenta: Ahorros

#

Nimero de cuenta: 620589321

Comprobante de pago

Adjunta el certificado de saldo

Referencia de laobligacién

Cancelar




También, puede observar los documentos relacionados con la operacién en el
botdén ver documentos.

LIBRANZA N ' COSSTO0HIZS

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

I e | T 1|

ANULAR SOLICITUD

Cuando una operacion se encuentra en estado:

e Nueva (0)
e Enrevision (1)
e Aprobada (2)

El sistema permite al usuario Anular la misma, en caso de que asf lo requiera,
haciendo clic sobre el boton Ver detalle y luego en la ventana interna dar clic en
la opcion Anular que se muestra en la siguiente imagen.

Mis libranzas en trédmite Mis libranzas en tridmite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Cédigo de concepto: Valor del crédito

571 | .,|

Mis libranzas en tramite Anular solicitud
OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 02/10/2024 05:31 PM

Estado del trimite

L

En Revision Aprobada por Visado

operador
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Si el usuario desea anular la operacion, el sistema le solicita que escriba un
motivo de rechazo por medio de un Pop up.

¢Estas seguro de que deseas
rechazar la solicitud?

Al anular tu solicitud deberas realizar nuevamente el proceso
desde el inicio. Para continuar ingresa el motivo de anulacion:

> N\

I
3

Cancelar

VER DOCUMENTOS

Mis libranzas en tramite amiento d

$51.793 $1.038.000

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 07/10/2024 05:51 PM

Estado del tramite

MNueva En Revision Aprobada por Compra de

Carteras en

2024 Tramite

Ver documentos
——

Carteras en venta

OPE CONSULTORIO PROFESIONAL DENTOSALUD CREDITO

Cédigo de concepto 321 @ Estad
Valor cuota E72% Ll Sin adjuntar comprobante pago
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Cuando una operacién se encuentra en el estado Compra de cartera en tramite,
se visualiza la opcion Ver documentos.

Al dar clic en la opcidon Ver documentos, se desplegard el visor de documentos
PDF.

ACEPTAR CONDICIONES

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite

'OPE BEBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 07/10/2024 06:09 PM

Estado del tramite

L] L] L ] L]

Mueva En Revisién Condiciones Aprobado Afiliado

Cambiadas

Ver detalles

El sistema permite al usuario Aceptar las condiciones de una operacion cuyo
estado sea Condiciones cambiadas (5), en caso de que asi lo requiera, haciendo
clic sobre el botén Ver detalle y luego en la ventana interna dar clic en la opcion
Aceptar condiciones que se muestra en la siguiente imagen.
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Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras
Codigo de concepto: Valor cuota Valor del crédito m

24
571 $35.056 $999.000 _

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud- 07/10/2024 06:09 PM

Estado del trémite

Nueva En Revision Aprobado Afiliado

Condiciones de la solicitud

El operador te ha cambiado las condiciones que solicitaste:

Cadigo de concepto:

571
Valor del arédito: $999.000
Valor cuota: $44.155

Plazo: 24 cuotas

Rechazar condiciones ] Aceptar condiciones

Se despliega el Pop de confirmacion de que se aceptan las condiciones con las
opciones Cancelar y Aceptar condiciones.

:Estas seguro de que deseas
aceptar las nuevas condiciones?

Por favor confirma si deseas aceptar las condiciones que
| te ofrece el operador.
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Al dar clic en la opcién Cancelar del Pop up, se cierra el Pop up y se retorna a la
ventana interna.

Al dar clic en la opcién Aceptar condiciones, se cierra el Pop up y se muestra el
siguiente mensaje de confirmacion de que las condiciones fueron aceptadas.

o Las nuevas condiciones han sido aceptadas con éxito

Y se direcciona a la ventana de Desembolso del crédito con las opciones de
desembolso disponibles para seleccionar y las opciones Cancelar y Siguiente.

Desembolso de crédito

Luego de seleccionar una opcion de desembolso y dar clic en la opcion Siguiente,
se direccionard a la ventana de Firmar documentos.

RECHAZAR CONDICIONES

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 07/10/2024 06:09 PM

Estado del trimite

MNueva En Revisién Condiciones Aprobado Afiliado

Cambiadas

Ver detalles
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El sistema permite al usuario Rechazar las condiciones de una operacién cuyo
estado sea Condiciones cambiadas (5), en caso de que asf lo requiera, haciendo
clic sobre el boton Ver detalle y luego en la ventana interna dar clic en la opcidn
Rechazar condiciones que se muestra en la siguiente imagen.

Mis libranzas en tramite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

$49.896 $999.999

Mis libranzas en tramite

OPE BBVA Colombia Fecha y hora de solicitud: 07/10/2024 06:30 PM

Estado del tramite

Nueva En Revisién Condiciones Aprobado Afiliado

Cambiadas

Condiciones de la solicitud

El operador te ha cambiado las condiciones que solicitaste: Por las siguientes nuevas condiciones:

Cédigo de concepto: Codigode ato: n

Valor del crédito: el o o $999.999
Valor cuota: W a: $89.896

Plazo: 12 cuotas

| Rechazar condiciones ] Aceptar condiciones
—————

Se despliega el Pop de confirmacién de que se rechazan las condiciones con el
campo de texto para ingresar el motivo de rechazo y las opciones Cancelar y
Rechazar condiciones.

/of

¢Estas seguro de que deseas
rechazar las nuevas condiciones?

Justifica la razén para rechazar las condiciones. Una vez
rechazada, no podra revertirse.

Tesd|

7

4/150
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Al dar clic en la opcion Cancelar del Pop up, se cierra el Pop up y se retorna a la
ventana interna.

Al dar clic en la opcidon Rechazar condiciones, se cierra el Pop up y se muestra el
siguiente mensaje de confirmacién de que las condiciones fueron rechazadas.

o Las nuevas condiciones han sido rechazadas con éxito

FIRMAR DOCUMENTOS

Mis libranzas en trémite Mis libranzas en tramite con mesada adicional Saneamiento de mis carteras

$76.840 $1.540.000

Mis libranzas en tramite Anular solicitud

‘OPE BEVA Colombia Fecha yhora de solicitud: 04/10/2024 05:48 PM

Estado del tramite

Nueva En Revisién Aprobada por Visado

operador

Al dar clic en la opcién Firmar libranza, el sistema muestra el documento de
libranza con la informacidn del crédito y en caso de que el operador seleccionado
tenga servicio de pagaré electronico este también se mostrard junto a los anexos
a firmar, entonces, el sistema desplegara la ventana de Desembolso de crédito
para seleccionar una opcién de desembolso y seleccionar la opcidn Siguiente.




Se despliega la ventana de Firma de documentos con el visor de documentos y
el check para aceptar que se ha leido el documento, el hipervinculo para el o los
documentos y la opcién Firmar documento.

Firma de documentos

Baarchs e e oty Gumantcn o Cn ek

Al dar clic en la opcién Firmar libranza, el sistema muestra el documento de
libranza con la informacidn del crédito y en caso de que el operador seleccionado
tenga servicio de pagaré electronico este también se mostrard junto a los anexos
a firmar, entonces, el sistema desplegara la ventana de Desembolso de crédito
para seleccionar una opcién de desembolso y seleccionar la opcidn Siguiente.

Ingresa el codigo que hemos enviado por mensaje a tu celular
y/o correo electrénico

é 5 6 0

01:17

¢No has recibido el cédigo?

[ Volver l Verificar cédigo

Se ingresa de manera correcta el cédigo OTP de manera correcta y se da clicen la
opcién Verificar cédigo y se despliega un Pop up con la confirmacién de la firma
de la libranza.

iBlen hecho!

it Armad log documanton y i hemod. comunicada sl
R QU Rt PR 1 SR LEMECIL G P IR0 3

chwaue
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HISTORICO DE OPERACIONES

En esta funcionalidad el afiliado puede consultar las operaciones que estdn en
estado anulado, cartera vendida, descuento en cola, descuento incorporado en
ndémina, modificado operador, no aplica, rechazada operador, retirada por
operador y visado.

DO

3 Histérico de operaciones

Inkgio

M A theos T ) 2

Denpeandible: 98760000 $4.937.962 Desprendidle 10101 $2.907.400 ¥

8 . s

Servicion hnancieron

Crinine de s
Crécing ripdo.
s Bbwancan en trbmite

.«

ASDCIACION BOWACENSE DE
7 M M 1 7
IT0VN0GS 1148 N ACENTES BT m $110.000 s$17sm é 0V NTS

Jona cero pagel
Carthcaso de o 27002025 1143 AM BEVA Colomtls sn $100L000 $21000 1 TOVHT

Zona walud
itaton e vils Lsciabie

En la accion ver documentos, puede ver en el visor de PDF los documentos
relacionados con la operacidn.

27/03/2025 11:48 AM $110.000 $19.638 . 27/00/2025 04:38 PM . Visado m
27/0072025 11:43AM $100.000 $20.000 1 2710072025 04:38 PM @ creovesa (@)
27/00/2025 1127 AM $123.000 $12.300 6 27/00/2025 04:37 PM @ creovensas ')
26/08/2025 05:27 PM $120000 $12000 6 27/00/2025 11:00AM ;’“‘”:‘

26/00/2025 0504 PM $100.000 $10000 6 260072025 05:26PM 2‘;’::‘

26100/202505:02PM $120.000 $15.600 12 27/00/2025 04:35 PM @ crenvesa ©
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ZONA CERO PAPEL

Opciodn solicitud de documentos

En esta funcionalidad, el afiliado podrd solicitar documentos como; Paz y salvo,
Certificado de deuda y plan de pagos, a los operadores con los que ha tenido una
libranza.

DO

<] Histérico de operaciones

Inkgio

Mdarans Activon Tt gy Cheguiwdoie: : :

Denpeandible: 98760000 $4.937.962 Desprendidle 10101 $2.907.400 ¥

[

Servicion hnancieron

Crinits da Tt
Criéin rigido
M Btwanas en trimite

T <

ASOCLACKON BOMACENSE DE
7 M o 1 2
TNV 1A A ACENTES BTy F7 4 $10000 $iram ¢ VNS

Lona cero pagel
Carticadode slds 27002025 1143 AM BEVA Colombls 1 $300,000 $20.000 1 DOVN02S

‘s

ZTona walud
itaton e vils Lsciabie

Cuando el afiliado ingrese a esta opcidn, debe seleccionar el desprendible y luego
seleccionar el operador de libranza al que desea solicitar el documento.

Solicitud de Documentos

Angel José , actdas a nombre de Luisa Fernanda Londofio Montoya

Elige el desprendible de la ndmina a la que quieres aplicar tu solicitud de documentos

Tu Cupo Disponible Némina Active Tu Cupo Disponible

< " $2.050.000 Desprendible:4256  $1.250.000 >

Elige el operador de libranza al que quieres solicitar el documento

Banco Colpatria w

( |} Dibanka no hace cobros de ningin tipo relac) la solicitud d los si valores
son solicitados por el operador

El texto se encuentra en la parte inferior indica que DiBanka no realiza cobros por
la solicitud o generacién de documentos.

Inmediatamente el afiliado seleccione el operador de libranza, se mostrardn los
documentos que puede solicitar.
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Némina Pensionados

Desprendible: 2256

Tu Cupo Disponible

$2.050.000

Némina Activo
Desprendible: 4256

Tu Cupo Disponible

$1.250.000

4

licitar el

Banco Colpatria

son solicitados por el operador

Elige el operador de libranza al que qui

O] Dibanka no hace cobros de ningln tipo relacionado con la solicitud de documentos, los siguientes valores

Banco Colpatria
Certificado de deuda Plan de pagos Paz y salvo
©  valor $17.000 ©  Vvalor $0.00 ©  Valor $10.000
| de i iera de Colombia,

Dibanka
nl gjerce actividad

y Control
Ley 1328 de 2009. Ir a dibanka

Directorio  Manasl de ususrio

Términos Legales

El afiliado puede encontrar que algun(os) tienen un valor asignado por el operador.
En este caso, al seleccionar uno de los documentos que tiene asignado un valor, se
abrird una ventana, donde el afiliado podrd adjuntar el comprobante de pago de
dicho documento.

Solicitud de Documentos

| | Dibanka no hace cobros de ningtin tipo relacionad: valores

son solicitados por el operador

Banco Colpatria
El operador te solicita un pago de $8.000 por el documento Certificado de deuda
Puedes hacerlo a través de una transferencia en linea, o consignarlo de manera presencial en "Colpatria®. acércate a el punto de atencidn

mas cercano para que te informen el detalle del pago y completes tu solicitud.

Sitienes el de pago, ah

i5 1r , Arrastra o sefecciona el archivo desde tu dispositivo

Volver

Documentos en tramite

En esta funcionalidad el afiliado puede hacer seguimiento a los documentos que
ha solicitado a los operadores, y solicitar el reenvio de estos en caso de ser
rechazados.
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3

Zona finsschers
Mejores L y Stre eleccidn

- Zona cero papel
Caetifuaco-de wldo

Secdaritund (ot GO

o <

Féuder Gn Soummeton

03002005 00 14 Pt

03042075 0% 14 P

P Toma wabad
Hateton de Vi ek atatie

030L2025 0014 PM

Mewraru A theos

Denprordible 98 7460000

BEVA Colombia

v, Cobomba

BANCO POPULAR S.A,

Documentos en tramite

g gt

$4.937.962

NeCrrin Permeonador

Cortifcado de par

4 $11.000 .s-oumo
Pl de pagon 0

Plar O pagon 50

Desprendible: 10101

$2.907.400

OIOL 029 0 34 Pt

G025 018 M

0OL2025 0051 M

Para los archivos rechazados, el afiliado puede ver la razén del rechazo en el icono

de informacion del estado.

O3OLS Ok 14 P

} Tona hnanchers
Magores L y Btre ebeccin

- Jona cero papel
Cavtlfuads de sabio

03042025 0% 14 P

O3OL2025 0 14 PM

OO0 2025 O 14 PM

P Zona sabed
FHUSHELIVITINGS CROL02E 014 P
- Lons de educaciin

Cursos y oertiSeacions OIOL 025014 PM

S Zora entretenimisnto

Jogens o hewa

OO/OA025 0 14 PM

804 Colorrtia

BEA Colorrtis

BANCO POPLLAR SA,

BANCD POPULAR SA

BANCO POPULAR SA,

BANCIO AGRARKD OF
COLOMELA SA

ASOCUACION BOYACENSE DE

AGENTES RETIRADOS

Corticadode par . .
v s10000 () soscnado  03OLRESOII
Pl e pages ") @ s owascanm
Plan e pagos 0472025 0351 PM
Corthcato de pad =
T $5.000 Rechazads  O/OA/2025 0247 PM E‘)
CortAcadode
i & e

w0 . Soduads  OMOLN2S 023
Cortcadode pas -
S © @ s ovovNesoxIEM
Plan e cagen 0 Q o cvormscasomm B

También, para este estado de
reenvio de estos.

archivos en la columna acciones puede solicitar el

Certificado de _—
0304202503:14PM  BANCOPOPULARSA 50 . Sclicitads
. BANCO AGRARIO DE Certificads de paz .
03OV2025014PM & - %0 . Sciicitado
ASOCIACION BOYACENSE DE
030472025 0314 PM e Plan de pagos %0 o Rechazado

0204/2025 014 PM

030V 2025 014 PM

03°04/2025 03:50 PM

&

Si el archivo tiene un valor $0, deberd llenar la casilla de texto dentro de un pop up

describiendo el motivo.
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iEstas seguro de que deseas
solicitar el reenvio?

P 3 poxter rervir L solcinud el GoCurrernts debes
wacriber un mothve.

Si el documento tiene un valor, se redirigird a una pdgina en donde deberd
seleccionar el motivo de reenvio y adjuntar el comprobante de pago.

Solicitud reenvio de documentos

@ DiBanka no hace cobros de ningdn tipo relacionado con ls solicitud de documentos, los siguientes valores son solicitados
por el operador

BANCO POPULAR SA.
El operador te solicits un pago de $5.000 por ¢l documento certificado de paz y salvo.

Puedes hacerlo a trives de una trarsferencia en linea o consigracion de manera presencial en L entidad, 2 L cuenta de shorros Nro, 1543878951,
Banco Popular,

Comunicate via Bamads telefénica o visita o punto de atendidn mds cercano para que te brinden mayor informacidn y completes tu solicitud
Selecciona un motivo para solicitar el reemvio del documento

Adjunta el comprobante de pago

1, Arrastraoselecciona o archivo desde tu dispositve

Aprobada por dfiliado (30)

En esta funcionalidad, el afiliado puede consultar los archivos que el operador le
ha enviado como respuesta a las solicitudes realizadas previamente. Estos
documentos solo serdn visibles en este lugar durante 90 dias.



(<] Félder de documentos

bu i1 digu watie

) ] Zons bsncies — $4.937.962 ' $2.907.400

Masor e L v e sledcion

i Zona cero pagel
Cortifwado de wakdo

Podrd visualizar el documento enviado seleccionando la opcidn ver documentos

en la columna acciones.

ocha de eapedscin S Documento : Operador H AdLrhone
04/02/2025 11:10AM Certificado de deuds BANCOAGRARIO DE COLOMBIASA W

BANCOAGRARIO DE COLOMBIASA @ =

0402/2025 11:13AM Plan de pagos

Podrd visualizar el documento enviado seleccionando la opcidn ver documentos

en la columna acciones.

Fecha de expediciin . Documento . Operador : Acciones
04702/2025 11:10AM Certificado d¢ deuds BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A W

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA SA @ L?‘D

0670272025 11:13AM Plan de pagos

Para solicitar el reenvio es necesario seleccionar un motivo.

ZEstas seguro de que deseas
solicitar el reenvio?

s pixter S0 o reenia Sl B00smerts Sebes

sbecciona un mcthen,
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ZONA SALUD

D-Bienestar: Al ingresar a esta opcién el sistema muestra informacién del
contenido de D-Bienestar, una zona donde el afiliado ingresard para conocer los
beneficios sobre salud preventiva. Al final del texto encontrard el botén Ingresar
que lo redirige al portal web de la plataforma Bienestar.

an
o iHola Catalina Arroyave! Ventajas de crédito de libranza
Miemirs Prrviceuden,
Desprendibile: 458800111
il

& Zona financiera
Mejores tasasy Fbre eleccion
Zona ceropapel
Certficado de saldo

Crédito répido

L. Zona salud
e I
D-Bienastar E
- Zona de educacidn
urss 7 certteacines
- Zonaentreterimiento acti
Juegos enlie
K
rida D-Bienestar
P
] ona financiera
r i wecoin Py
= e
Zonacero papel > S ,w
Cartibcady de pids. -
/
i 0 it
- Zona de educaciin
Cumsryarthacoes
S Zonaentrebenimients
Joagaen tras £ program de bienestar digita sin costa sl que e permite atiy 2
Bt

Primera plataforma streamimg de Bienestar

D-Bienestar
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ZONA EDUCACION

En esta zona el afiliado podrd ingresar a cursos y certificaciones que tiene como
objetivo brindarle acceso a la posibilidad de desarrollar habilidades y certificarse
en temas de su interés a través de Microsoft Learn.

Cursos y certificaciones

Al dar clic en la Zona educacion, se mostrard la opcién Cursos y certificaciones:

@ creditoripido

m < dest s montos
» Oibtienes bajos de dinero

} + Tambidn puedes tentr altos montos de dinro

Jf Zonacero papel Mis descuentos activos
Certificadode saido Period 202503

Zona salud
Hibites de vida saludable

Zona de educacion Solicita tus certificados en linea :Qué es un crédito de bajo monto?
Cursosy certificaciones

Aunsola dic poded pazy sabvo de deudas,certificados de deuds, ent Esun tipa de créc o de ipa hora, pues las
otros. Vigandia y Con c olombi

Cursos y centificaciones # Ly 1328 de 2009,
Dimsctaris  Manalde csusrs 4.8 21 DiBarka 20

el

Luego, al dar clic en la opcién Cursos y certificaciones, se mostrard una pantalla,
donde se mostrard una breve introduccién de Microsoft Learn.

Hiahiton de vida sakadable
Microsoft Learn

del catibogo de Microsoft! Podris adquirir habilidades de vanguardia y convertir tu aprendizaje en una

experiencia Gnica,
iDescubre, aprende y avanzal

= Zonaentretenimients () mecuerds que pars scceder alos cursos, e " " Microseft
Jegos en ey

Por Ultimo, al dar clic en el botén Comenzar, el sistema lo redirige al portal de
Microsoft Learn.

Se debe tener en cuenta que para ingresar requerird tener una cuenta registrada
en Microsoft, de no tenerla, es necesario crearla.



L - 23 Harmmicrosoft.oom /es-es/training

Al Skills Fest

I= | Learn Descubes ~  Documentacién del producto v Lenguajes de desarrollc Temas

Cursos  Productos ~  Rutas profesionales ~  Examinar todos os cursos  Centro para formadores ~  Centro de estudiantes ~  Preguntas mis frecuentes y ayuda

(D Es posible que algunas partes de este tema se de manera ica o mediante 1A

LE DAMOS LA BIENVENIDA A MICROSOFT LEARN

Descubre su ruta de aprendizaje

Tanto si acaba de empezar una carrera como si es un profesional con (
experiencia, nuestro enfoque autodirigido le ayuda a llegar a sus objetivos

maés ripido, con mas confianza y a su propio ritmo. Desarrolle aptitudes a /

través de médulos y rutas de acceso interactivos o aprenda de un instructor. 4

Aprenda y crezca a su manera. C C
| / f

ZONA DE ENTRETENIMIENTO

D-Games

Es una funcionalidad que brinda esparcimiento mental mediante juegos en lineaq,

donde se encontrard a través de la SuperApp.

Si el formulario de vinculacidén no se encentra actualizado, el sistema indicard que

se debe actualiza.

Actualiza tus datos de
vinculacién

o cuentas con kos datos de vinulackdn actualizados.
para contimur con el proceso debes completar s
informacidn comespondiente

Luego de que el formulario de vinculacién se encuentre actualizado, si es la
primera vez, se te mostrard una ventana para que firmar (por medio de un codigo
OTP, de 4 digitos, el cudl te llegard al correo electronico y/o celular) los términos y

condiciones del usuario del portal de juegos.
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e 5 Derechos de N

&, Fraude. 5

° cuolquier ofro tercero aliado y proveedor de bienes o servicios, que opere o
navegue por esta plataforma.

Inicia

Fe lmmartanta moa lan acta aeards nl heear cle an Sacanterd’ atad acbard

b A | _ | paper

de Paper Zero ZO{\}
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o Zona cero papel
Certificado de saldo
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¢ Zona salud
Fabitos devida sahadable Ingresa el codigo que h:moset:\:lea;:s::ommu]oalualulﬂm
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Cursos y certificaciones

2No has recibido el cddigo?

_— Zonaentretenimiento
Regos enlines

Por Ultimo, mostrard una pantalla, donde se podrd ingresar a los distintos juegos.

DiBan - a

Torneos Top
} Zona financiera

NME ETR ¥ GEnG £on Super ARp DIorEn | Ason ¥ Gang con s ¥ 0N con SUpe AP CIBGrE | Jusge y Gana con st

" Zona cero papel 9
Certificado de salda

o

“ Zona salud
Pi3bltos de vida sahadable
- Zonade educacitn
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H A CE MISRSSENIESE A S@O'S AS PASEN
CON SEGURIDAD Y CONFIANZA



