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En Medellin, en la siguiente direccion:
CARRERA 55 No 40 A 20 OFICINA

1109 Edificio Torre Nuevo Centro La

Alpujarra.

-En Bogota, en la siguiente direccidn:
CALLE 100 No 8 A 55 Torre C OFICINA
410 - World Trade Center
-Celular (+57)_.310 829 99 15

La atencion al publico se realizara en
el horario de Lunes a Viernes de 8:00
A.M. a 5:00 P.M. Igualmente, se
dispone de atencién virtual o
telefénica al celular: 310 829 99 15 en
el mismo horario.

Si la atencion es virtual la
disponibilidad es de lunes a viernes
las 24 horas.
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:QUIEN ES UN
CONSUMIDOR

FINANCIERO?
Asuntos en los

cuales el defensor
del consumidor
del financiero NO
puede intervenir

Es todo cliente, usuario actual y
potencial del Fondo de Prevision
del Congreso de la Republica -
FONPRECON, que haga uso de
los servicios financieros de la
entidad

-Los relacionados con el
reconocimiento de
prestaciones econémicas de
vejez, invalidez y muerte,
reconocimiento y pago de
cesantias y auxilios
funerarios, salvo en los
aspectos relacionados con la
calidad del servicio y en los
tramites de reconocimiento
de estas.




