N o FONPRECON

Pensiones y Cesantias

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Pablico adsorito al Ministesio de Sabud y Proteocion Social

FONPRECON adelanta las gestiones para
identificar las necesidades y
expectativas de sus diferentes grupos
de valor, siendo los pensionados parte
fundamental de esta Entidad.

Agradecemos diligenciar la siguiente encuesta, la cual nos permitira mejorar la
comunicacion con ustedes para ofrecer un mejor servicio.

*0Obligatorio

iCuales de los siguientes canales de comunicacion que tiene FOMNPRECOM
conoce? *

Pagina web
Chat

Radicacion y consulta web para PQRDS

Lineas telefdnicas de contacto

Correo Electrénico
Linea WhatsApp

Linea Celular

0000 0o0oo

Mensajes de texto al celular

iConsidera que estos canales son efectivos? *

O si
) Mo

iPor que?

Tu respuesta

iAdemas de los canales con que cusenta FOMNPRECORM, considera se debe
implemesentar otro? =

O si
) Mo

iCual seria ese canal sugerida?



JEn la Pagina web de FONPRECON, qué tema de interés quisiera se publique?

Tu respuesta

De los siguientes documentos cuales quisiera recibir por correo electronico o
WhatsApp

[[J comprobantes de pago
[] certificado de ingresos y retenciones

|:| Certificado de pensionado

En la pagina web de FONPRECON existe el servicio de certificacion en linea
;usted lo utiliza? *

O si
O nNo

5i su respuesta es no, por favor cuéntenos por qué

Tu respuesta



;Conoce si los pensionados se pueden afiliar a una Caja de Compensacion de
manera voluntaria vy beneficiarse de actividades de bienestar, recreacion, cultura
v deporte? *

O si
O nNo

El banco a traves del cual se le consigna la mesada pensional, ;le presta un buen
servicio? *

O si
O No

Indigue cuél es su banco

Tu respuesta

;Que sugerencias tiene para mejorar el servicio a los pensionados, y usted que
estaria dispuesto aportar para ello?

Tu respuesta
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