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- Observaciones
Descripcién de avances

En el primer semestre de 2021, se recaudd la suma de $26.492.648.340,76 por los siguientes conceptos:
Cuotas partes pensionales $21.767.543.401,02 La Oficina de Control Interno verificé las cifras de cuotas partes pensionales y bonos
Recaudo efectivo de recursos | $50 mil Bonos Pensionales: $4.321.759.129 i através de firmada por la Coordi de Tesoreria,
Devolucién Aportes Historia Laboral: $403.345.810,74 adicionalmente la cifra de devolucion de aportes e historia laboral se pudo constatar
/ meta programada * 100 millones ! P
con los soportes enviados por la Oficina de Planeacion y Sistemas y el Area de Cartera.
Por lo tanto, se evidencié un avance del 52,99% con respecto a la meta de la vigencia.

De idad con la

2 $50 mil millones para la vigencia 2021, la gestion de recaudo representa un avance del
52,99%.

Continuando con la implementacién de la politica de gestion del conocimiento, durante el primer semestre del afio en curso, se elaboraron
dos (2) de la Gestion del C yla Innovacién, asi:
1. un primer entregable que relaciona los temas de estudio tanto de la comunidad de practica Juridica como de la Financiera, y que fueron
abordados en nueve (9) sesiones. Asi mismo, se defini6 el lider de ideacién con grupos de valor y el lider de convenios, relacionamiento y
acciones colaborativas con otras entidades. Este primer entregable contiene los siguientes acdpites:

R ” ) _ - La Oficina de Control Interno reviso el documento sobre el primer entregable donde se
Lineamiento técnico de gestién del conocimiento y la innovacion DAFP V1 N £at - N .
pudo observar las reuniones de Comunidad de practica Financiera y Juridica, la
- Procesos de ideacién con grupos de valor e innovacién. - . . "
Tres ’ ! ) designacion del lider de ideacion y el lider de convenios; asf como el Lineamiento
- Convenios, relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades P " N s
Subprocesos N - técnico de gestion del conocimiento y la innovacion DAFP V1.
- Comunidad de Practica Juridica ;

Gestién del conocimiento | con gestion ' Jactica uricl Adicionalmente se verificé el segundo entregable sobre gestin del conocimiento donde
° - Comunidad de Préctica Financiera e ; . o
implementado del se evidencia las 7 sesiones por parte de las Comunidades de Prctica Juridicay

conocimiento ) ) Financiera, el Modelo Optimo de Gestién MOG de la Agencia de Defensa Juridica del
2. Un segundo entregable, producto de siete (7) sesiones de, las Comunidades de Préctica Juridica y Financiera. P! enc
implementado Estado y la implementacion del Sistema de Consulta de Jurisprudencia y Conceptos
En convenios, relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades, FONPRECON se encuentra implementando los aplicativos del Toricices o FONPRECON  trauds dol siguiente k.
Modelo Optimo de Gestién MOG de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, ubicandose en la 4 posicion en el ranking por avance €
https://gdc.fonprecon.gov.co/wordpress/2p=469
en producto de las entidades participantes en el proyecto.

En resumen el segundo entregable recoge los siguientes acapites:
~Sistema de consulta de jurisprudencia y conceptos juridicos.
- Convenios, relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades
- Comunidad de Practica Juridica
- Comunidad de Préctica Financiera.

Se suscribi6 el contrato 051 de 2021 para i las de mejora i

enel desarrollo consi en disponer un . ) -
el . ) ) s on disp La Oficina de Control Interno revisé la celebracion del contrato CD-CPS No. 051 DE 2021
formulario en linea en el sitio web de Fonprecon, que permite la radicacién en el Sistema de Gestién documental de la Entidad, de las - i ;
! ) pre o i : correspondiente a la Prestacién de Servicios profesionales en la Oficina Asesora de
Iniciar la solicitudes de tramites de prestaciones econémicas y cargar los documentos soporte de cada tramite. Se elabord el alcance de la necesidad y e ko -
- ) ; i ] ° ! Planeacion y Sistemas para la realizacion del soporte y mantenimiento de tipo
Procesos institucionales con | alineacién de los requisitos de las insumos del que se adelanta en ambiente de pruebas. : " o -V man
o preventivo, correctivo y evolutivo de la pagina web institucional y la intranet.
herramientas tecnoldgicas | los servicios o ) - ; ) ) ;
s ” ! . " . ) Adicionalmente se verifico que se haya migrado la informacién relacionada a la némina
implementadas de Tl con los Se concluy6 Ia revision con resultados satisfactorios de la informacién migrada a la némina ZBOX de los periodos 2004 a 2017. En lo " o o non
) sion @ act ' " N de los periodos 2004 a 2017 y el proceso de revisién de archivos fisicos de las néminas
procesos relacionado con la migracién de datos de la nmina NOVASOFT al sistema ZBOX correspondiente a los afios de 1997 al 2003, se inicid el ° " ‘ )
i 2 opons ! correspondientes a los afios 1997 al 2003 con los archivos del Sistema NOVASOFT.
proceso con la solicitud de las néminas fisicas al Archivo Central y se avanza en la verificacién de los archivos excel extraidos del sistema
Novasoft contra la informacién disponible papel.
Con el objetivo de identificar las necesidades y expectativas de sus grupos de valor, formular acciones de mejoramiento que optimicen los
servicios y la relacién con sus usuarios, FONPRECON inicié el ejercicio de caracterizacién de grupos de valor, en la primera etapa identificé la
poblacién sujeto que interactda con la entidad. En la segunda etapa elabord diferentes encuestas enviadas directamente a los correos de los - . . - -
o Sue e ’ " ) wiaces ’ La oficina de Control Interno verific que la informacién virtual y canales de atencion se
grupos identificados, actividad cumplida a marzo 31 del afio en curso y a partir de ello avanza en la ejecucién de los planes que satisfagan las ! o °
: encuentren publicados en la psgina web de la Entidad. Igualmente, se pudo constatar
necesidades identificadas como resultado de las encuestas. R
que se adquiri6 otralinea de WhatsApp 317 4637146.
- - . . ) . A o Se verificé el correo electrénico donde se evidencia la comunicacién de la capacitacién
Ccumplimiento Se contina y refuerza la atencion a los ciudadanos para brindarles la doble asesoria a través de canales virtuales asincrénicos como correo ) ; ] ; o
> e : . ) 20 yireles astn mo cort sobre lenguaje Claro impartida por el DNP junto con el listado del personal que realizé
del electrénico y sincrénicos mediante la puesta en servicio de una nueva linea con de mensajeria La de ol cureo
Sistema integral de atencién | componente estos canales se realiza a través de la publicacién en sitio visible de la pagina web y a través de mensajes SMS al celular de los usuarios. ) ) :
ot emontado | do Copertura Se reviso los soportes cor alos temas de: Py del Centro
P b . . _ . . . ) Especializado de Servicio al Ciudadano (CESC), Sensibilizacién en el Modelo Integrado de
(ventanilla La Entidad en aras de mejorar la comunicacién con sus grupos de valor impulsd en el presente semestre entre los servidores y contratistas, la oee " : o
° ! nelor c o  semesTe. ‘ Atencion al Ciudadano del Sector,Rendicion de cuentas, Diplomado en participacion
hacia afuera) Estrategia de capacitacién en Lenguaje Claro en la que participaron y aprobaron la formacién impartida por el DNP, 44 servidores y 19 ; on ce s
e eratioton ciudadana y Servicio al ciudadano.
- Finalmente se revis6 el Plan de Atencion y Paticipacion Ciudadana 2021 Version 2,
- . ) ) ) o donde se pudo constatar las encuestas a los grupos de valor y el analiss de los
- Se capacité al personal de atencion al ciudadano en temas propios de su quehacer para brindar un mejor servicio al ciudadano, entre ellos se resdltados
abarcaron los siguientes temas: presentacién del Centro Especializado de Servicio al Ciudadano (CESC), Sensibilizacién en el Modelo Integrado g

de Atencion al Ciudadano del Sector,
Rendicion de cuentas, Diplomado en participacién ciudadana y Servicio al ciudadano.




