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Informe Definitivo de Auditoria

Reconocimiento de Prestaciones

NOMBRE DEL PROCESO ..
EconOmicas

Dra. VILMA LEONOR GARCIA PABON

LIDER DE PR E ) . , .
OCESO Subdirectora de Prestaciones Econdémicas

PAULO EMILIO MORILLO GUERRERO
Asesor Control Interno
JHON WILLIAM RUIZ RUBIO

AUDITORES Técnico Administrativo
JULIE ANDREA FANDINO PINTO
Contratista (Apoyo)

FECHA DE AUDITORIA Diciembre de 2020

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar las actividades realizadas en desarrollo de los procedimientos establecidos
para el proceso de Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas, por parte de los
responsables de su ejecucidon y seguimiento a los respectivos mapas de riesgos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Revision, evaluacion y seguimiento de las solicitudes de Reconocimiento de
Prestaciones econdémicas radicadas en el periodo comprendido entre el 1° de abril de
2019 hasta el 31 de agosto de 2020.

FICHA TECNICA (Herramientas utilizadas, universo, poblacion, objeto, marco
estadistico)

La evaluacion que se realizo, partio de una muestra técnicamente seleccionada de un
universo de 390 casos presentados en el periodo 1° de abril de 2019 al 31 de agosto de
2020, de la siguiente manera:

INGRESO DE P ARAMETROS
Tamaho delaPoblacidon (N) 390
Error Muestral (E) 1%
Proporcién de Exito (P) 5%
Mivel de Confianza 95%
Nivel de Confianza iZ) (1) 1,960
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Z = Valor de la distribuciéon normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E = Error de muestreo

N = Tamafio de la poblacion
P = Proporcién estimada

Se procedid a determinar la muestra estadistica utilizando la féormula de poblaciones
finitas, con un tamafio de poblaciéon de 390 y un error muestral del 1%, nivel de
confianza del 95% y una distribucion normal (Z) de 1.960; con los anteriores datos se
arrojo un resultado de 321 casos a evaluar, tal como se muestra a continuacion:

. CONTROLINTERNO
FONPRECON
{~ Pensiones ¥ Cesantios PAPELES DE TRABAJO
PROCESO AUDITADO: RECOMNOCIMIENTO DE FRESTACIONES ECONOMICA § FECHL: Detubre de 2020
AUDITORS FROGRAMADA: _x AUDITO RIS ESFECIAL:

5

FONDODE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA {Control Interno)
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacidn

Proceso

RECOMNOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICK S

Supto o Putode Cortrd:

Subdireccion de Prestaciones Economicas

Caleulode |a muestra para:

Tramites de reconozimiento de prestaciones economicas

Periodo Evallmda: 1°de abnl de 2019 al 31 de agosto de 2020
Freparadopor: Cortrd Irtemo

Fecha: Octubre de 2020

Rievizado por: Faulo Emilio Morllo Guererno

Fecha: Octubre de 2020

INGRESO DE PARL METROS

Tamafio de la Poblacion (N) 340 TAMANO DE LA MUESTRA

E mor Muestral (E ) 12 Formula| 1825 |
Proporcion de E xito (P) 5%

Nivel de Confianza 8:5% Muestra f)ptima_
Nivel de Confianza (£) (1) 1,360

Formmula para pohlaciones infinitas

n=z"*P*Q =
E2 E= Emor de muestreo iprecizian)
M= Tamano de la Poblaciin
Formula para poblaciones finitas P= Proporcidn estimada
fn=  PrQ*Z*N e
H*E2+ 22+ P*0

“alar de |a distibucidn normal estandar de acuerdo al nivel da confianza

Fuante : Contral n ke mo,

Fondo de PreWeldn del Congre s o de 13 republlca 2020

8 UDITOR: Fado Marillo, Julie Fandifo, William Ruiz

Una vez seleccionada la muestra, se efectuaron entrevistas, solicitudes de informacion,
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verificaciones documentales a ciertos expedientes de solicitudes de reconocimiento de
prestaciones econdémicas junto con sus documentos anexos. lgualmente, se realizo la
revision al cuadro de control de términos dispuesto por la Subdireccion, cémo
herramienta de control de las resoluciones de prestaciones.

EJECUCION PROCESO AUDITOR

PROCEDIMIENTOS

Para la presente auditoria, la Oficina de Control Interno procedio a realizar una revision
de los procedimientos del proceso de Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas
gue se encontraban publicados en la nube del Sistema de Gestion de la Calidad,
adoptado por la Entidad. Como resultado de esta revision, presentamos a continuacion
los siguientes hallazgos:

HALLAZGO NO. 1. - PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
AUXILIOS FUNERARIOS CODIGO: PRO-RPE-006

Dentro del Procedimiento para el Reconocimiento de Auxilios Funerarios se pudo
evidenciar que en las actividades mencionadas en el punto numero “7. DESARROLLO
DEL PROCEDIMIENTQO”, no se encuentran inmersos los controles mencionados en el
punto “8. CONTROLES EXISTENTES”.

Adicionalmente no se relacionan dentro del procedimiento, los controles
correspondientes a los mapas de riesgos de la Subdireccibn de Prestaciones
Econdmicas asociados con auxilios funerarios, esto impide que se pueda llevar un
control adecuado sobre las actividades desarrolladas en el procedimiento.

Se recomienda mantener actualizada la nube del Sistema de Gestion de la Calidad, ya
gue con esto se estara garantizando la divulgacion y uso permanente de los
procedimientos por parte de los funcionarios y contratistas que intervienen en el
proceso, pues se evidencia que en la nube se encuentra el Procedimiento para el
Reconocimiento de Auxilios Funerarios aprobado 20/12/2019 y no el de fecha
28/07/2020.
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EJECUCION PROCESO AUDITOR

HALLAZGO NO. 2. - PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE PENSION
DE JUBILACION PRO-RPE-009 VERSION 7

Se pudo evidenciar que las actividades de control No. 1 y 2 del punto “8.1 Controles del
mapa de riesgos relacionados con el procedimiento” no se encuentran vinculadas en el
punto “7. Desarrollo del Procedimiento”, igualmente estas mismas acciones de control
mencionadas no estan asociadas coémo actividades de control en el mapa de riesgos de
gestion del proceso de reconocimiento de prestaciones econdmicas MAP-RPE-001
V.12. Es de recordar que los controles establecidos para los procedimientos deben
estar incluidos dentro del flujo de actividades del proceso, con su responsable de
aplicarlo, el tiempo establecido y el registro correspondiente y no como un elemento
aparte e independiente del desarrollo de las actividades.

Posteriormente, no se observa dentro del punto “A) Historial de cambios”, las
modificaciones con su justificacion para la inclusion del control “8.1 Controles del mapa
de riesgos relacionados con el procedimiento”, modificando un archivo del Sistema de
Gestion de la Calidad, sin las revisiones, aprobaciones Yy autorizaciones
correspondientes, lo que podria conllevar a una no conformidad mayor para el SGC.

HALLAZGO NO. 3 — PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE PENSION
DE SOBREVIVIENTES PRO-RPE-010 VERSION 6

Se pudo evidenciar que las actividades de control No. 1, 2 y 8 del punto “8.1 Controles
del mapa de riesgos relacionados con el procedimiento” no se encuentran vinculadas
en el punto “7. Desarrollo del Procedimiento”, igualmente estas mismas acciones de
control no estan asociadas como actividades de control en el mapa de riesgos de
gestion del proceso de reconocimiento de prestaciones economicas MAP-RPE-001
V.12. Es de recordar que los controles establecidos para los procedimientos deben
estar incluidos dentro del flujo de actividades del proceso, con su responsable de
aplicarlo, el tiempo establecido y el registro correspondiente y no como un elemento
aparte e independiente del desarrollo de las actividades.

Es de recordar que los controles establecidos para los procedimientos deben estar
incluidos dentro del flujo de actividades del proceso, con su responsable de aplicarlo, el
tiempo establecido y el registro correspondiente y no como un elemento aparte e
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independiente del desarrollo de las actividades.

Adicionalmente, no se observa dentro del punto “A) Historial de cambios”, las
modificaciones con su justificacion para la inclusion del control “8.1 Controles del mapa
de riesgos relacionados con el procedimiento”, modificando un archivo del Sistema de
Gestion de la Calidad, sin las revisiones, aprobaciones Yy autorizaciones
correspondientes, lo que podria conllevar a una no conformidad mayor para el SGC.

HALLAZGO NO. 4. - PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE PENSION
DE INVALIDEZ PRO-RPE-013 VERSION 7

Se pudo evidenciar que las actividades de control No. 1 y 2 del punto “8.1 Controles del
mapa de riesgos relacionados con el procedimiento” no se encuentran vinculadas en el
punto “7. Desarrollo del Procedimiento”, igualmente estas mismas acciones de control
no estan asociadas como actividades de control en el mapa de riesgos de gestion del
proceso de reconocimiento de prestaciones econémicas MAP-RPE-001 V.12. Es de
recordar que los controles establecidos para los procedimientos deben estar incluidos
dentro del flujo de actividades del proceso, con su responsable de aplicarlo, el tiempo
establecido y el registro correspondiente y no como un elemento aparte e
independiente del desarrollo de las actividades

Posteriormente, no se observa dentro del punto “A) Historial de cambios”, las
modificaciones con su justificacién para la inclusion del control “8.1 Controles del mapa
de riesgos relacionados con el procedimiento”, modificando un archivo del Sistema de
Gestion de la Calidad, sin las revisiones, aprobaciones Yy autorizaciones
correspondientes, lo que podria conllevar a una no conformidad mayor para el SGC.

HALLAZGO NO. 5. - PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE PENSION
DE VEJEZ PRO-RPE-012 VERSION 6

Después de revisarse el punto “7. Desarrollo del procedimiento del procedimiento” para
el reconocimiento de vejez PRO-RPE-012 Version 6, donde se encuentran las
actividades que deben ejecutarse para el proceso, se observa que hace falta incluir una
actividad que incluya la gestion de las solicitudes radicadas a través de la pagina web
de la Entidad; la anterior actividad se encuentra incluida en los demas procedimientos
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dispuestos por el proceso para los demas tipos de pension (jubilacion, sobrevivientes e
invalidez).

La SPE en su respuesta al informa preliminar manifiesta que “el procedimiento fue
modificado incluyendo la actividad para radicar las solicitudes a través de la pagina Web, pero
esta pendiente de ser formalizado con el area de Calidad”

HALLAZGO NO. 6. = PROCEDIMIENTO PARA LA EL’ABORACION Y LIQUIDACION
DE RETROACTIVOS CODIGO: PRO-RPE-008 VERSION 3

Se pudo evidenciar que en el procedimiento en el punto “6. Desarrollo del
Procedimiento” no se encuentran incluidos los controles del punto “8.1 Controles del
mapa de riesgos relacionados con el procedimiento”.

Es de recordar que los controles establecidos para los procedimientos deben estar
incluidos dentro del flujo de actividades del proceso, con su responsable de aplicarlo, el
tiempo establecido y el registro correspondiente y no como un elemento aparte e
independiente del desarrollo de las actividades.

Adicionalmente, no se observa dentro del punto “A) Historial de cambios”, las
modificaciones con su justificacion para la inclusion del control “8.1 Controles del mapa
de riesgos relacionados con el procedimiento”, modificando un archivo del Sistema de
Gestion de la Calidad, sin las revisiones, aprobaciones y autorizaciones
correspondientes, lo que podria conllevar a una no conformidad mayor para el SGC.

Por lo anterior, se solicita que este hallazgo se incluya en el plan de mejoramiento a
suscribir, para subsanar lo observado.

HALLAZGO NO. 7. — PROCEDIMIENTO PARA LA PARA LA LIQUIDACION DE
CESANTIAS PARCIALES Y DEFINITIVAS CODIGO: PRO-RPE-003 VERSION 9

Se pudo evidenciar que en el procedimiento en el punto “7. Desarrollo del
Procedimiento” no se encuentran incluidos los controles del punto “8.1 Controles del
mapa de riesgos relacionados con el procedimiento”.

Es de recordar que los controles establecidos para los procedimientos deben estar
incluidos dentro del flujo de actividades del proceso, con su responsable de aplicarlo, el
tiempo establecido y el registro correspondiente y no como un elemento aparte e
independiente del desarrollo de las actividades.
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Por lo anterior, se solicita que este hallazgo se incluya en el plan de mejoramiento a
suscribir, para subsanar lo observado.

HALLAZGO NO. 8. - PROCEDIMIENTOS Y SUS LISTAS DE DISTRIBUCION

En cuanto a la lista de distribucion como elemento de difusién del procedimiento, se
observo que se esta incluyendo en esta la lista a los nombres de los funcionarios sin
tener en cuenta el estatus de temporalidad que tienen en la entidad, lo que conllevaria
a modificaciones de los procedimientos cuando ellos se separen de la entidad. Por lo
anterior, solamente se deben incluir en estas listas de distribucién los cargos de los
responsables o de a quien es objeto de conocimiento del procedimiento.

Lo anterior se observo en los siguientes procedimientos:

1. Procedimiento para el Reconocimiento de Auxilios Funerarios
2. Procedimiento para el Reconocimiento de Pension de Vejez

Por lo anterior se solicita ajustar los procedimientos excluyendo los nombres de los
contratistas y colocando en forma general “Profesionales de apoyo al proceso”,
entendiendo como profesionales de apoyo al de la misma entidad que en algun
momento apoyen o asesoren al proceso cuando sea necesario o personal externo.

HALLAZGO NO. 9. — FORMALIZACION DE FORMATO EN EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Adicionalmente, dentro del punto “9. FORMATOS Y ANEXOS” se encuentra un “Cuadro
EXCEL de Control de términos”, que no existe dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Adicionalmente, dentro del punto “9. FORMATOS Y ANEXOS” de los procedimientos
del Proceso de Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas, se encuentra un “Cuadro
EXCEL de Control de términos”, que no existe dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad. Por lo anterior, se debe formalizar como documentacion del SGC, para que se
pueda hacer exigible su utilizacion, dentro del sistema.
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MAPAS DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS DE GESTION
HALLAZGO NO. 10. - MAPA DE RIESGOS DE GESTION VERSION 12

Dentro del mapa de Riesgos de Gestion Version 12 no se encuentran incluidos todos
los 7 controles con sus acciones y sus registros, relacionados con el Procedimiento
para la Para la Liquidacion de Cesantias Parciales y Definitivas CODIGO: PRO-RPE-003
Version 9; tampoco los 12 controles incluidos en el Procedimiento para la Para la
Liguidacion de Cesantias Parciales y Definitivas CODIGO: PRO-RPE-003 Version 9 y
tampoco el control con sus acciones y sus registros, relacionados con el Procedimiento
para la Elaboracién Y Liquidacion de Retroactivos CODIGO: PRO-RPE-008 Versién 3

Se deben incluir estos controles con sus acciones, responsables y registros, con el
objeto de mitigar la materializacion de riesgos.

Por lo anterior, se solicita que este hallazgo se incluya en el plan de mejoramiento a
suscribir, para subsanar lo observado.

INDICADORES DE GESTION

Para el afio 2020, el &rea auditada, cuenta con los siguientes indicadores que han sido
referenciados con alguna observacion por parte de la Oficina de Control Interno:

1. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE PENSION

TIPO DE FRECUENCIA DE

INDICADOR NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR MEDICION META

OPTIMIZACION EN LA No. DE RESOLUCIONES DE
RESOLUCION DE PENSIONES QUE DEBIERON SALIR EN
DE SOLICITUDES DE PENSION EL PERIODO (TERMINO 88 DIAS 88 DIAS

(VEJEZ, JUBILACION, HABILES) CUATRIMESTRAL <

PROCESO SOBREVIVIENTES, INVALIDEZ, *100 HABILES
PENSION FAMILIAR, N° DE PENSIONES RADICADAS QUE
INDEMNIZACIONES) DEBEN SALIR EN EL PERIODO

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econdmicas

El objetivo de este indicador es medir “la eficacia en la resolucion de solicitudes de
pension de vejez, jubilacion, sobrevivientes, invalidez, pension familiar e
indemnizaciones en el término establecido de 88 dias habiles” a través de la relacién
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matematica entre el nimero de resoluciones de pension que debieron salir en el
periodo sobre el numero de pensiones radicadas que deben salir en el periodo
multiplicado por 100.

HALLAZGO NO. 11. — INDICADOR DE OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE
SOLICITUDES DE PENSION

La unidad de medida de la meta establecida para el indicador (88 dias habiles) no
corresponde a la unidad de medida resultado del calculo que se efectda en la relacion
matematica del indicador (porcentaje), por lo tanto, se hace necesario ajustar la meta
para que el parametro de medicidon sea homogéneo al indicador.

2. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE AUXILIOS
FUNERARIOS

TIPO DE NOMBRE FRECUENCIA

FORMULA INDICADOR META

INDICADOR INDICADOR DE MEDICION
) No. DE RESOLUCIONES DE AUXILIO
OPTIMIZACION EN | FUNERARIO QUE DEBIAN SALIR EN EL PERIODO

DE LA RESOLUCION DE (término 15 dias habiles)
PROCESO SOLICITUDES DE X 100 MENSUAL 100%
AUXILIOS N° DE SOLICITUDES DE AUXILIO FUNERARIO
FUNERARIOS RADICADAS QUE DEBIAN SALIR EN EL PERIODO

(15 dias habiles)
Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econdmicas

El indicador tiene la finalidad de medir “la eficacia en la resolucion de solicitudes de
Auxilio Funerario, las cuales tiene un plazo de 15 dias habiles”, esto es realizado a
través de la relacibn matematica entre el nUmero de resoluciones de auxilio funerario
gue debian salir en el periodo sobre las solicitudes de auxilio funerario radicadas y que
deben salir en el periodo multiplicado por 100.

HALLAZGO NO. 12. — INDICADOR DE OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE
SOLICITUDES DE AUXILIOS FUNERARIOS

Después de realizar la revision de la medicién mensual de este indicador se encuentra
gue hay meses en los cuales la meta no se llega a cumplir en algunos meses de la
vigencia 2020 de la siguiente manera: marzo, 33%; abril, 50%; mayo, 0%; junio, 0%; y
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julio, 40%. Por lo tanto, se maneja un promedio de cumplimiento del indicador del 59%
al cierre de septiembre. En la siguiente grafica se plantea el resultado mensual del
indicador:

Optimizacion en la resolucion de solicitudes de Auxilio Funerario

120%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0%

0%

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econdmicas

Por lo anterior, se recomienda generar un plan de mejoramiento encaminado a
establecer acciones para que en el siguiente periodo a medir de los indicadores no se
presente nuevamente un incumplimiento de la meta. Cabe recordar, que en la medicion
total que se realice a la vigencia no puede presentar un cumplimiento del 100% debido
a la serie de incumplimientos que se hayan presentado en el transcurso del afio.

HALLAZGO NO. 13. - DIFERENCIA EN TERMINOS UTILIZADOS DENTRO DEL
INDICADOR PARA MEDIR AUXILIOS FUNERARIOS Y EL CUADRO “CONTROL DE
TERMINOS PRESTACIONES ECONOMICAS”

Se evidencia que dentro del indicador de auxilios funerarios los dias utilizados en los
términos para reconocer la prestacién son de 15 dias, mientras que en el cuadro control
de términos SPE es de 40 dias, situacién que evidencia falta de control en las
mediciones y reportes generados por la Subdireccién de Prestaciones Econdémicas.

Se recomienda ajustar tanto los indicadores como el cuadro de control de términos a
las cifras utilizadas dentro del procedimiento para Reconocimiento de Auxilios
Funerarios CODIGO: PRO-RPE-006.
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3. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE CESANTIAS

TIPO DE NOMBRE FRECUENCIA

INDICADOR INDICADOR RORMUTLE [NRTEADION DE MEDICION LIS
No. DE RESOLUCIONES DE CESANTIAS QUE
OPTIMIZACION EN DEBIAN SALIR EN EL PERIODO (término 15 dias
. hébiles)
DE LA RESOLUCION DE x 100 TRIMESTRAL 100%
PROCESO SOLICITUDES DE N° DE SOLICITUDES DE CESANTIAS RADICADAS
CESANTIAS QUE DEBIAN SALIR EN EL PERIODO (15 dias

hébiles)
Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econdmicas

El indicador tiene la finalidad de “medir la eficacia en la resolucion de solicitudes de
Cesantias, las cuales tiene un plazo de 15 dias habiles” a través de una relacién
matematica entre el nimero de resoluciones de cesantias que debieron salir en el
periodo sobre las solicitudes de cesantias radicadas que debian salir en el periodo
multiplicado por 100.

HALLAZGO NO. 14. — INDICADOR DE OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE
SOLICITUDES DE CESANTIAS

Después de realizarse la revisién de la medicidn trimestral a este indicador, la Oficina
de Control Interno encuentra que se presentd un incumplimiento en la meta establecida
para el primer trimestre de 2020 donde se alcanzo el 38% de cumplimiento derivado en
solicitudes que fueron gestionados por fuera de los términos de ley; igualmente hasta el
cierre del mes de septiembre, el promedio del afio del indicador se encuentra en 83%.

Por lo anterior, se recomienda generar un plan de mejoramiento encaminado a
establecer acciones para que en el siguiente periodo a medir de los indicadores no se
presente nuevamente un incumplimiento de la meta. Cabe recordar, que en la medicion
total que se realice a la vigencia no puede presentar un cumplimiento del 100% debido
a la serie de incumplimientos que se hayan presentado en el transcurso del afio.

4. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SUSTITUCIONES PENSIONALES

TIPO DE NOMBRE FRECUENCIA

FORMULA INDICADOR META

INDICADOR INDICADOR DE MEDICION

No. DE RESOLUCIONES DE SUSTITUCIONES

0
PENSIONALES QUE DEBIERON SALIR EN EL TRIMESTRAL 100%

DE OPTIMIZACION EN
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PROCESO LA RESOLUCION DE
SUSTITUCIONES
PENSIONALES

PERIODO (término 60 dias habiles)

x 100

N° DE SUSTITUCIONES RADICADAS QUE DEBEN
SALIR EN EL PERIODO

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas

El indicador pretende medir la eficacia en la resolucion de solicitudes de sustituciones
pensionales, los cuales tiene un plazo de 60 dias habiles, a través de la relacion
matematica entre numero de resoluciones de sustituciones pensionales que debieron
salir en el periodo sobre el numero de sustituciones radicadas que deben salir en el
periodo multiplicado por 100.

HALLAZGO NO. 15. — INDICADOR DE OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE
SUSTITUCIONES PENSIONALES

Después de realizarse la revision de la medicidn trimestral a este indicador, la Oficina
de Control Interno encuentra que se presentd un incumplimiento en la meta establecida
para el segundo trimestre de 2020 donde se alcanzé el 88% de cumplimiento derivado
en solicitudes que fueron gestionados por fuera de los términos de ley; igualmente
hasta el cierre del mes de septiembre, el promedio del afio del indicador se encuentra
en 97%.

Por lo anterior, se recomienda generar un plan de mejoramiento encaminado a
establecer acciones para que en el siguiente periodo a medir de los indicadores no se
presente nuevamente un incumplimiento de la meta. Cabe recordar, que en la medicién
total que se realice a la vigencia no puede presentar un cumplimiento del 100% debido
a la serie de incumplimientos que se hayan presentado en el transcurso del afio.

HALLAZGO NO. 16. - INCUMPLIMIENTO REPORTE A LA URO MATERIALIZACION
DE RIESGOS

Dentro de las estadisticas reportadas por el Grupo de Prestaciones econdémicas que
son soporte de los indicadores, se observan las siguientes solicitudes con términos
vencidos que no fueron reportadas como materializacién de riesgos a la URO. Es de
resaltar que en el Mapa de Riesgos de la Subdireccion de Prestaciones Economicas se
incluye:
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“Incumplimiento de los términos legales de las prestaciones econdomicas....CONSECUENCIAS:
....... 2. No obtener el reconocimiento en el tiempo esperado por el peticionario.....CONTROLES:
....... 5. Revision semanal de la base de datos en dénde se registran todas las solicitudes que
ingresan a la subdireccion con el objeto de controlar el vencimiento de términos”.

Por lo anterior, se impidio6 la realizacion de la evaluacion y tratamiento efectivo por parte
de la Unidad de Riesgo Operativo —URO, sobre los riesgos materializados y sus
causas.

- INDICADOR AUXILIO FUNERARIO
La Subdireccion de Prestaciones Economicas presenta dentro del indicador de Auxilio
Funerario que, en los meses de marzo, abril, mayo y julio, 8 solicitudes contestadas
fuera de los términos contemplados en el procedimiento para esta prestacion
econdmica.

calcads e Fetha Radicads Cust it FechaSalida | Totaldlas |  TERMINO FL!EPADE TIPODF
Orfeo Entrada SPE | empleados | PROCEDIMIENTO| TERMINO|  PRESTACION
120320 IMENZ | DECROVO | MARA | FLENA |SergioMarentes| OW05-0 | 3 5 18 [AUXLIO FUNERARIO
130320 LUNA | MORON |  TRINO - |Sergo Marentes | 040520 | 5 17 [AUXLIO FUNERARIO
10420 CUFLLO | PRASCA | HONORID | JESUS | Sergio Marenes % 5 44 |AUKILIO FUNERARID
00520 VELOSK | SOLAWO | DOMMGO | ANTONID | MlénMayorgs | ORORXD | 35 5 20 [AUXLIO FUNERARID
10520 BOTERD  |ARISTIZABAL|  CESER | ALBERTO | lénMayorgs | 200700 | 88 I 3 |AUSLIO RUNERARIO
M0UDBBL | 0MN ORTIZ | PINEDA | HERNAN | ALCIDES | hlinMayorgs | 20080 | X 5 14 [AUXILIO FUNERARIO
MR0IE003482 | 0800 OSORID | GRANADOS|  JUAN | DEJESUS | llénMayorgs | OB | 36 5 2 [AUXLIO FUNERARIO
R0E0B902 | 2R | CORDOBA | BARHONA|  LUS | EDUARDOD | hlinMayorga | 24080 | 18 5 3 |AUKILIO RUNERARID

Adicionalmente la Subdirecciéon de Prestaciones Econdmicas menciona dentro del
analisis del indicador que en el mes de junio... “Se recibieron 3 solicitudes pendientes de
resolver, se encuentran dentro de los términos al finalizar el corte.”, pero como se evidencia
dentro del mismo cuadro se encuentran con los términos vencidos, estas situaciones no
fueron reportadas como materializacion de riesgos a la URO.
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e [ o o [T Tk R T
W e e SN s OCOMBNTO TERANG| PESTAOON

OMBD | GONAE | ROV | AR | COSTODA| Owiline | O4MD | s 4 |AUSLIC RUNERARID

09R0 | (AORD | CELARA | CARMEN | DELPILA

=

WinMams | BOMD | 2 s & |AUKLIC RUNERARID

W0 | WA | e | SO 1 L s 3 |AUSIIG ANERARIO

- INDICADOR AUXILIO DE CESANTIAS
En el periodo enero — marzo se presentaron 5 solicitudes contestadas fuera de término,
no se reportd a la URO como materializacion de riesgo.

eatone | P coveanta usnciagey | eS8 Totadias | TERMINO  [RERADE[  TIP0 DE
FAOBTE | oo Entrada USHANCIABET | e | empleados | PROCEDINIENTO |TERMING|  PRESTAGIGN
040220 Puertes : Lis | ofendo |20 | pagean | 1 15 3 Cesartias

MWarertes detnifivas

104320 Ay Mo | Gemin S0 e | o 15 6 Cesartiss

MWarertes parcisles

) , , Semio Cesartias

1140320 Hovos Giraldo Geman Darin Marertes 10-04-20 20 15 5 parcisles
) ) ) , . Religuidacion

1140320 Yelandia Sierra Margatita Maria | Juliantd ayorga | 21-04-20 26 15 11 Cosartia

170320 | Guatavta | Osoio | Maribel S0 oy | 28 15 1 Cesartias

MWarertes parcisles

- INDICADOR SUSTITUCION PENSIONAL
En el periodo abril-junio se present6 1 solicitud contestada por fuera de los términos,
situacion que no fue reportada como materializacion del riesgo a la oficina de la URO.

Raicado Oifee FechaRadicado — usndador Fecha Salida | Totd dias |TERMIND {FUER# DE TIPD DE
Orfen Entrada SPE empleados | DE LEY TERMIND|  PRESTACION
o SUSTITUCION
2020316003152 30-06-20 PEDR&HTA | CARDOMA | CARLOS J&IME Duvierlopez | 05-10-20 fif al 6 FENSIDNAL

Asi mismo, se solicito a la Unidad de Riesgo Operativo — URO, la informacion
relacionada los reportes realizados por la Subdireccion de Prestaciones Economicas
como resultado de incumplimientos en términos de tramites de solicitudes de
prestaciones econoOmicas. La respuesta allegada por parte de URO fue muy clara
afirmando que no se han recibido reportes de materializaciones por parte de la
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas.
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Se observa en el Mapa de Riesgos de SPE, el riesgo No. “3. INCUMPLIMIENTO de los
términos legales de decision de las prestaciones econémicas".

Por lo anterior, constituye un incumplimiento al numeral 4 de los lineamientos generales
de la Politica de Administracion del Riesgo POL-DEI-002 adoptada por la Entidad.

HALLAZGO NO. 17. — INCUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTO: DIFERENCIAS EN
DIAS HABILES ENTRE EL RADICADO INICIAL EN ORFEO Y LA ENTRADA A LA
SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS - RADICADO QCD

En el desarrollo de las actividades incluidas en los procedimientos relacionados con el
tramite de las diferentes prestaciones econdémicas, se evidenciaron diferencias en dias
habiles entre el radicado inicial de las solicitudes en ORFEO y la llegada a la
Subdireccion de Prestaciones Econémicas - radicado QCD, observandose
incumplimientos de términos establecidos en los procedimientos, evidenciando falta de
control en el desarrollo de las actividades para los tramites solicitados.

Ver Anexo:

- Cuadro No. 1- Diferencias en dias habiles entre el radicado inicial en ORFEO y
la entrada a la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas - radicado QCD

- Cuadro No. 6 — Diferencias en dias habiles entre el radicado inicial en ORFEO y
la entrada a la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas - radicado QCD

Como se observé en el cuadro No. 1 correspondiente a la vigencia 2019, se encuentran
38 casos en los que se utilizan de 4 a 26 dias habiles desde la llegada de la solicitud de
prestacion, radicado ORFEO vy el radicado en QCD o entrada a la Subdireccién de
Prestaciones Economicas, incumpliendo lo establecido en los procedimientos, en los
gue se establece el término para la realizacion de dicha actividad.

Adicionalmente, en el cuadro No. 6 correspondiente a la vigencia 2020, se encuentran
43 casos en los que se utilizan de 5 a 33 dias habiles desde la llegada de la solicitud de
prestacion, radicado ORFEO vy el radicado en QCD o entrada a la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas, incumpliendo lo establecido en los procedimientos en los
gue se establece el término para la realizacion de esta actividad, términos que se
muestran a continuacion:

F04-PRO-CIG-001
FONDO DEPREVISON SOO AL DH. GCONGRESO DE LA REPUBLICA

Qa. 10 No. 24-55 Piso 20. y 30. = Tel.: 3415566 Fax: 2863396 = www.fonprecon.gov.co = BOGOTA D.C - COLOMBIA




CODIGO: F04-PRO-CIG-001
‘ FORMATO INFORME DEFINITIVO DE | VERSION: 2 3
FONPRECON AUDITORIA INTERNA Fecha de aprobacion:

( Pensiones y Cesantias 02/06/2015
Pagina 16

EJECUCION PROCESO AUDITOR

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO — CODIGO VERSION DIAS HABILES

PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 3
JUBILACION CODIGO: PRO-RPE-009
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 4
SOBREVIVIENTES CODIGO: PRO-RPE-010
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ

TIEMPOENTRE EL | RECONOC O o 2

RADICADO QCD PROCEDIMIENTO PARA EL

RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 2
INVALIDEZ PRO-RPE-013 Versién 7
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE AUXILIOS 3
FUNERARIOS PRO-RPE-004 Versién 9
PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION
DE CESANTIAS PARCIALES Y DEFINITIVAS 2
PRO-RPE-003 Versién 9

Por todo lo anteriormente mencionado, se observa falta de supervision y control por
parte del lider del proceso, posibilitando la presentacion de incumplimientos de los
términos establecidos, para los tramites realizados por los clientes externos de la
Entidad.

HALLAZGO NO. 18. — INCUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTO: DIFERENCIAS EN
DIAS HABILES ENTRE LA ENTRADA DE LA SOLICITUD A LA SUBDIRECCION DE
PRESTACIONES ECONOMICAS - RADICADO QCD Y LA ENTREGA DE LA
SOLICITUD DE PRESTACION AL SUSTANCIADOR

En el desarrollo de las actividades incluidas en los procedimientos relacionados con el
tramite de las diferentes prestaciones econdmicas, se evidenciaron diferencias en dias
hébiles entre la entrada de la solicitud a la Subdireccion de Prestaciones Econémicas -
radicado QCD vy la entrega de la solicitud de prestacién al sustanciador, lo anterior
evidenciandose falta de control en el desarrollo de las actividades para los tramites
solicitados.

Ver Anexo:

- Cuadro No. 2 — Diferencias en dias habiles entre la entrada a la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas - radicado QCD y la entrega de la solicitud de
Prestacion al sustanciador

- Cuadro No. 7 — Diferencias en dias habiles entre la entrada a la Subdireccion de
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Prestaciones Econdmicas - radicado QCD y la entrega de la solicitud de
prestacion al sustanciador

Como se observo en el cuadro No. 2 correspondiente a la vigencia 2019, se evidencian
57 casos en los que se utilizan de 2 a 11 dias habiles desde la entrada a la
Subdireccion de Prestaciones Economicas - radicado QCD y la entrega de la solicitud
de prestacion al sustanciador, incumpliendo lo establecido en los procedimientos de los
gue se establece el término para la realizacion de dicha actividad.

Adicionalmente, en el cuadro No. 7 correspondiente a la vigencia 2020, se evidencian 8
casos en los que se utilizan de 3 a 7 dias habiles desde la entrada a la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas - radicado QCD y la entrega de la solicitud de prestacion al
sustanciador, incumpliendo lo establecido en los procedimientos en los que se
establece el término para la realizacion de dicha actividad, términos que se muestran a
continuacion:

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO — CODIGO VERSION DIAS HABILES
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 2
JUBILACION CODIGO: PRO-RPE-009
PROCEDIMIENTO PARA EL
T'EN?SA%NATEE ALA RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 5
SUBDIRECCION DE SOBREVIVIENTES CODIGO: PRO-RPE-010
PRESTACIONES PROCEDIMIENTO PARA EL
ECONOMICAS - RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ 2
RADICADO QCD Y LA CODIGO: PRO-RPE-012
ENTREGA DE LA PROCEDIMIENTO PARA ) EL
SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 1
PRESTACION AL INVALIDEZ PRO-RPE-013 Version 7
SUSTANCIADOR PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE AUXILIOS 1

FUNERARIOS PRO-RPE-004 Version 9

PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION
DE CESANTIAS PARCIALES Y DEFINITIVAS 1
PRO-RPE-003 Version 9

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por
parte del lider del proceso, posibilitando la presentacion de incumplimientos de términos
establecidos para los tramites realizados por los clientes externos de la Entidad.

HALLAZGO NO. 19. — TIEMPO EMPLEADO PARA EL TRAMITE DE LA
PRESTACION ENTRE LA ENTRADA DE LA SOLITUD DE PRESTACION A LA
ENTIDAD Y LA SALIDA DEL TRAMITE DE LA SUBDIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS
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En el desarrollo de las actividades incluidas en los procedimientos relacionados con el
trAmite de las diferentes prestaciones econdémicas, se evidenciaron diferencias de
porcentaje de tiempo empleado para el tramite de la prestacion entre la entrada de la
solitud de prestacion a la Entidad y la salida del tramite de la Subdireccion de
Prestaciones Economicas, lo anterior evidenciandose falta de control en el desarrollo de
las actividades para los tramites solicitados.

Ver Anexo:

- Cuadro No. 3 — Diferencias de porcentaje de tiempo empleado para el tramite de
la prestacién entre la entrada de la solitud de prestacion a la Entidad y la salida
del tramite de la Subdireccién de Prestaciones Econdmicas

- Cuadro No. 8 — Diferencias de porcentaje de tiempo empleado para el trAmite de
la prestacion entre la entrada de la solitud de prestacion a la Entidad y la salida
del trdmite de la Subdireccion de Prestaciones Econémicas

Como se observo en el cuadro No. 3 correspondiente a la vigencia 2019, se evidencian
28 casos con diferencias de porcentaje de tiempo empleado para el trdmite de las
prestaciones desde el 100 % hasta el 357.1 %, con respecto al tiempo total establecido
por los procedimientos, desde el ingreso de la solitud de prestacion a la entidad o fecha
del dltimo requisito y la culminacién o salida del tramite por parte de la Subdireccion de
Prestaciones EconOmicas, absorbiendo el tiempo total establecido en los
procedimientos incumpliendo los términos totales establecidos, para el tramite de las
diferentes prestaciones econdémicas, quedando la etapa de revision y firma de las
Resoluciones por las cuales se reconoce o niega la prestacion, fuera de término.

Adicionalmente, en el cuadro No. 8 correspondiente a la vigencia 2020, se evidencian
19 casos con diferencias de porcentaje de tiempo empleado para el tramite de la
prestacion desde el 120 % hasta el 566,7 % desde el ingreso de la solicitud de la
prestacion a la entidad o fecha del ultimo requisito y la culminaciéon o salida del tramite
por parte de la Subdireccién de Prestaciones Econdémicas, absorbiendo el tiempo total
establecido en los procedimientos incumpliendo los términos totales establecidos, para
el tramite de las diferentes prestaciones econdémicas, quedando la etapa de revision y
firma de las Resoluciones por las cuales se reconoce 0 niega la prestacion, fuera de
término.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por
parte del lider del proceso, posibilitando el incumplimiento de términos establecidos
para los tramites realizados.
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HALLAZGO NO. 20. — INCUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTO: DIFERENCIAS EN
DIAS HABILES DESDE LA SALIDA DEL TRAMITE DE LA SUBDIRECCION DE
PRESTACIONES ECONOMICAS Y LA FIRMA DE LA RESOLUCION DE
RECONOCIMIENTO O NEGACION DE LA PRESTACION SOLICITADA.

En el desarrollo de las actividades incluidas en los procedimientos relacionados con el
tramite de las diferentes prestaciones economicas, se evidenciaron diferencias en dias
habiles desde la salida del trdmite de la Subdireccion de Prestaciones Economicas y la
firma de la Resolucion de reconocimiento o negacién de la prestacidon solicitada, y los
términos establecidos en los procedimientos, evidenciandose falta de control en el
desarrollo de las actividades para los tramites solicitados.

Ver Anexo:

- Cuadro No. 4 — Diferencias en dias habiles desde la salida del tramite de la
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas y la firma de la Resolucion de
reconocimiento o negacion de la prestacion solicitada.

- Cuadro No. 9 — Diferencias en dias habiles desde la salida del tramite de la
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas y la firma de la Resolucién de
reconocimiento o negacion de la prestacién solicitada.

Como se observo en el cuadro No. 4 correspondiente a la vigencia 2019, se evidencian
10 casos en los que se utilizan de 6 a 104 dias habiles desde la salida del tramite de la
Subdireccion de Prestaciones Econémicas y la firma de la Resolucion de
reconocimiento o negaciéon de la prestacion solicitada, incumpliendo lo establecido en
los procedimientos en los que se establecen los términos para la realizacion de dicha
actividad.

Adicionalmente, en el cuadro No. 9 correspondiente a la vigencia 2020, se evidencian
21 casos en los que se utilizan de 6 a 122 dias habiles desde la salida del tramite de la
Subdireccion de Prestaciones EconOmicas y la firma de la Resolucion de
reconocimiento o negacion de la prestacién solicitada, incumpliendo lo establecido en
los procedimientos en los que se establece el término para la realizacion de dicha
actividad, términos que se muestran a continuacion:

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO — CODIGO VERSION DIAS HABILES

PROCEDIMIENTO PARA EL 3
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE
JUBILACION CODIGO: PRO-RPE-009
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EJECUCION PROCESO AUDITOR

PROCEDIMIENTO PARA EL 3
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE
Salida del tramite de la | SOBREVIVIENTES CODIGO: PRO-RPE-010

SPE y la firma de la PROCEDIMIENTO PARA EL 3
Resolucion de RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ
reconocimiento o CODIGO: PRO-RPE-012
negacion de la PROCEDIMIENTO PARA EL 1

prestacion solicitada. | RECONOCIMIENTO DE PENSION DE
INVALIDEZ PRO-RPE-013 Versién 7
PROCEDIMIENTO PARA EL 1
RECONOCIMIENTO DE AUXILIOS
FUNERARIOS PRO-RPE-004 Versién 9
PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION 1
DE CESANTIAS PARCIALES Y DEFINITIVAS
PRO-RPE-003 Version 9

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por
parte del lider del proceso, posibilitando la presentacion de incumplimientos de términos
establecidos para los tramites realizados por los clientes externos de la Entidad.

HALLAZGO NO. 21. — INCUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTO: DIFERENCIAS EN
DIAS HABILES ENTRE EL RADICADO DE ENTRADA A LA ENTIDAD EN ORFEO Y
LA FECHA DE EXPEDICION DE LA RESOLUCION.

En el desarrollo de las actividades incluidas en los procedimientos relacionados con el
tramite del radicado de entrada a la Entidad en ORFEO y la fecha de expedicién de la
Resolucion y los términos establecidos en los procedimientos, evidenciandose falta de
control en el desarrollo de las actividades para los trdmites solicitados.

Ver Anexo:

- Cuadro No. 5 — Diferencias en dias habiles entre el radicado de entrada a la
Entidad en ORFEO y la fecha de expedicion de la Resolucion.

- Cuadro No. 10 — Diferencias en dias habiles entre el radicado de entrada a la
Entidad en ORFEO y la fecha de expedicion de la Resolucion.

Como se observo en el cuadro No. 5 correspondiente a la vigencia 2019, se evidencian
17 casos en los que se utilizan de 16 a 190 dias habiles desde el radicado de entrada a
la Entidad en ORFEO vy la fecha de expedicion de la Resolucién, incumpliendo los
términos establecidos en los procedimientos para la realizacion de dicha actividad.

Adicionalmente, en el cuadro No. 10 correspondiente a la vigencia 2020, se evidencian
17 casos en los que se utilizan de 19 a 53 dias habiles desde el radicado de entrada a
la Entidad en ORFEO vy la fecha de expedicion de la Resolucion, incumpliendo los
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EJECUCION PROCESO AUDITOR

términos establecidos en los procedimientos para la realizacion de dicha actividad,
términos que se muestran a continuacion:

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO — CODIGO VERSION DIAS HABILES
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 80
JUBILACION CODIGO: PRO-RPE-009
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 80
SOBREVIVIENTES CODIGO: PRO-RPE-010
: ; PROCEDIMIENTO PARA EL
Tlgrg?:%%ngil::g%aedo RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ 30
Resolucién CODIGO: PRO-RPE-012
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE PENSION DE 80
INVALIDEZ PRO-RPE-013 Versién 7
PROCEDIMIENTO PARA EL
RECONOCIMIENTO DE AUXILIOS 14

FUNERARIOS PRO-RPE-004 Versién 9

PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION
DE CESANTIAS PARCIALES Y DEFINITIVAS 15
PRO-RPE-003 Versién 9

Se observa que no existe un incumplimiento de ley, para efectos de eficiencia
administrativa, la Entidad ha dispuesto un término maximo para el reconocimiento del
auxilio funerario y para las cesantias parciales y definitivas de 14 y 15 dias habiles
respectivamente. Por lo anterior, existe un incumplimiento del procedimiento de la
Entidad.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por
parte del lider del proceso, posibilitando la presentacion de incumplimientos en términos
establecidos para los tramites realizados por los clientes externos de la Entidad.

HALLAZGOS

HALLAZGO NO. 1. — Procedimiento para el Reconocimiento de Auxilios Funerarios
Cdédigo: PRO-RPE-006

HALLAZGO NO. 2. — Procedimiento para el Reconocimiento de Pensiéon de Jubilacién
PRO-RPE-009 Version 7

HALLAZGO NO. 3 - Procedimiento para el Reconocimiento de Pension de
Sobrevivientes PRO-RPE-010 Version 6

HALLAZGO NO. 4. — Procedimiento para el Reconocimiento de Pension de Invalidez
PRO-RPE-013 Versién 7

HALLAZGO NO. 5. — Procedimiento para el Reconocimiento de Pensién de Vejez
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HALLAZGOS

PRO-RPE-012 Version 6

HALLAZGO NO. 6. — Procedimiento para la Elaboracion y Liquidacion de Retroactivos
Cédigo: PRO-RPE-008 Version 3

HALLAZGO NO. 7. — Procedimiento para la Liquidacion de Cesantias Parciales y
Definitivas Codigo: PRO-RPE-003 Version 9

HALLAZGO NO. 8. - Procedimientos y sus listas de distribucion

HALLAZGO NO. 9. — Formalizacion de Formato en el Sistema de Gestion de Calidad
HALLAZGO NO. 10. — Mapa de Riesgos de Gestion Version 12

HALLAZGO NO. 11. — Indicador de optimizacion en la resolucion de solicitudes de
pension

HALLAZGO NO. 12. — Indicador de optimizacién en la resolucién de solicitudes de
auxilios funerarios

HALLAZGO NO. 13. - Diferencia en términos utilizados dentro del indicador para medir
Auxilios Funerarios y el cuadro “CONTROL DE TERMINOS PRESTACIONES
ECONOMICAS”

HALLAZGO NO. 14. — Indicador de optimizacién en la resolucion de solicitudes de
cesantias

HALLAZGO NO. 15. — Indicador de optimizacion en la resolucion de sustituciones
pensionales

HALLAZGO NO. 16. - Incumplimiento reporte a la URO materializacion de riesgos

HALLAZGO NO. 17. — Incumplimiento procedimiento: Diferencias en dias habiles entre
el radicado inicial en ORFEO y la entrada a la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas - Radicado QCD

HALLAZGO NO. 18. — Incumplimiento Procedimiento: Diferencias en dias habiles entre
la entrada de la solicitud a la Subdireccion de Prestaciones Econdémicas - Radicado
QCD y la entrega de la solicitud de prestacién al sustanciador

HALLAZGO NO. 19. — Tiempo empleado para el trdmite de la prestacion entre la
entrada de la solitud de prestacién a la entidad y la salida del tramite de la Subdireccion
de Prestaciones EconOmicas

HALLAZGO NO. 20. — Incumplimiento Procedimiento: Diferencias en dias habiles
desde la salida del trdmite de la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas y la firma de
la resolucion de reconocimiento o negacion de la prestacion solicitada.

HALLAZGO NO. 21. — Incumplimiento procedimiento: Diferencias en dias habiles entre
el radicado de entrada a la entidad en ORFEO y la fecha de expedicion de la
resolucion.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Se solicita que cada una de los hallazgos comunicados en este informe definitivo, se
incluyan en el plan de mejoramiento a suscribir, contemplando acciones preventivas y/o
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correctivas para los casos mencionados y asi subsanar las observaciones presentadas.

Los tiempos para la realizacion de dichas actividades deberan ser cortos.

La Subdireccion de Prestaciones Economicas debera construir y consolidar el Plan de
Mejoramiento dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del
presente informe definitivo y enviarlo a Control Interno para su revision y suscripcion.
(viernes 15 de enero de 2021)

Para la presentacion del Plan de Mejoramiento se debera utilizar el formato FO5-PRO-
CIG-001, incluido en el Sistema de Gestion de la Calidad, Procedimientos Control
Interno a la Gestion.
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