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semesire semestre
1 Registrar los derechos de peticion en una base de|
- " T Nro. Total de dias de DPf Numero datos.
Efectuar reconocimiento y pages Fesponder con calidad v eficiencia en ) 01-01-2019 -
1 con optimizacion de la operacion. maximo 10 dias los derechos de peticion, total de dias usados para contestar 31.065-2019 2. Controlar los ~n:._._._._o.... 3 Dar| 15% 50% T3 50% T4 14% %
los DF clara y suficiente a los dereches de|
peticién, por debaje del termino de la ley.
1. Clasificar la base de datos de bonos.
2 Realizar plan de accion para cada bono. 3
Solucionar  los  rechazos, detenciones &
Optimizar el flujo financiero del Obtener BO bonos C en condiciones de | # de Bonos listos para cobrar 01-01-201% igaci de los bonos. .
2 Fondo eobro &0 31-06-2019 |4, r emisiones a la  Nacidn | 18% 0% & so% 5% 12% %
I a COLPENSICNES.
5. Remilir bonos en estado emitible para gestion
de canera,
. Depurar los vacios de |a historia laboral | # total de afiliados x 100 # F P e i P los periodos falt en
3 Mﬂ.ﬁrﬂﬂﬁﬂﬂduﬁm Y PA00% | registrada en el aplicativo HISLAB total de afiliados con vacias wwwﬁuw cada trimestre, para el 25% de los afiliados que|  10% 50% 4 50% 5% o% 19
pe | posterior a 1594 (962) 3 p vacios de acuerdo al inventario,
1 Realizar la busqueda de los beletines de caja y
bancos e identificar las planillas a digitar. Hacer
un cronograma de actividades para iniciar el
process  de  recuperacion  del afo 1992,
2. Inicar la digitacion de la informacion con base
- N las planillas encontradas y lograr un avance
Efectuar recanocimienios y pagos - . # periodos cargados / No. De 01-01-2019 N
4 con aptimizacion de |a pperacitn, Construccion de historia laboral de 1992 periodos encontrados x 100 31.06-2019 .uSP_u .a.m_ i n.ﬁuﬂz_ﬂua_._..m .qmm_ﬁm..uuaa..ﬁ 1% 50% 4% 0% 5% 9% 1%
base en las planillas encontradas y lograr un
avance del 30% del cronograma realizado.|
4 Iniciar la digitacion de la informacion base  en
las planitlas encontradas y lograr un avance del
40% del cronograma realizado.
Decidir el 100% de las soliciludes .
Solicitudes resuellas / R fic ¥ a las
Efectuar rec ¥y pages |p en los fijados por T " 01-01-2019 . . P
] L N . que con de pensidn, 16% 50% T% 50% T% 14% Tn
con optimizacion de la operacidn. Naﬁﬂ::oﬁ._ vez cumplidos tedos los todos los requisitos 31-06-2019 cesantias, auxilios y demas prestaciones.
1. Crear e i una
2. Conlactar las oficinas del Congreso)
Realizar una estrategia para la yei |encargadas de las posesiones.
Cptimizar el flujo financiero del vinculacion de nueves afiliades al i N 01-00-2019 |3, © sobre las jas de RPM.
S |Fondo Fondg de Prevision Social del Congreso wﬂﬂ“ﬁ“_wﬂoh%xmmﬂm 31062019 |4 Cantacto permanente y asesoria a los nuevos| 11 0% % 50% 8% 1% 1%
de la Republica funcionarios y congresistas,
5 Entrevistas a cada de los potenciales afiliados y|
elaboracion de una ficha.
1 Actualizacién de los campos del QCD o el
. N . |Actualizar permanentemente el # de actualizaciones ejecutadas aplicativo que haga sus veces, por los servidores)
Mejorar continuamente el : A - y p
7 [fdorar sontinuamente el SeviCio | apiicativo GCD o ef que haga sus vecos | 1# de actualizaciones Tossors |de la SPE con dicha responsabiidad| 1% 50% 5% 50% a% 9% 1%
para consulla de atencion al usuario, requeridas 2 Control semanal de tipo y clase de
aclualizacion.
. - . |Analisis de las causa de quejas o 1. Control semanal del lipo de queja o reclamo,
Mi r continuam | -01-
g |Wclorar eanfinuamente el SIS0 | reciamos p dos y relaci ¥dadyR/adeQyR e |2 Dar respuestas a las soficitudes de quejos of  10% 50% 4% 50% 5% 9% 1%
CON Preslaciones economicas. reclamo presentadas en los liempos establecidos.
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L mejora semesire
Garantizar |a realizacién de los pagos
Efectuar reconocimientos y pages . 02/01/2020 de pagos
! |con optimizacién de la operacién [P1o9famados en el PAC en respectivo 31/12/2020 |y realizados en el mes 1a% 50% 50% 0% 0%
Continuidad de la ejecucion del plan
2 Fortalecer las competencias del de accién de |a Dimensién de Talento 02/01/2020  |Porcentaje de cumplimiento 14% 50% 50% 0% 0%
Talento Humano Humano conforme a los lineamientos 311272020  |de programa de capacitacidn
del MIPG
. . " Cumplir la meta de recaudo de cartera Porcentaje del cumplimiento
3 |Optimizar el flujo financiero del sefalada en el Plan de Accitn 020112020 |\ 0\ heta de recaudo de 15% 50% 50% 0% 0%
fondo e 311272020
al cartera
Propender por ol mejoramiento | SSSRee) wwaaﬂﬁw_ﬂﬂﬂhﬂu 02/012020 | CumPlimientos de
4  |continuo de los procesos mediante de: 0.. fera T " ibilidad 311212020 compromisos fijados en los 14% 50% 50% 0% 0%
seguimiento y evaluacién e. Lanera , lesorena, mom._m_:__ ! comites enunciados
contable y comité de adquisiciones
P der por el Adelantar el proceso de
- Gestionar la ejecucién del proyecto de 02/01/2020  |contralacidn para la
5 no_.s_:co de los procesos mediante inversién para la vigencia. 31/12/2020  |elaboracién de las tablas de 14% 50% So% 0% 0%
seguimiento y evaluacion valoracién d ental
T Y
Gestlonar las acitivades tendientes a conciliacién de informacién
Propender por el mej lento izar la razor de Ew 02/01/2020 con las diferentes dreas que
6 |continuo de los p di tados financieros, p ny 31122020 |9eneran informacién 15% 50% 50% 0% 0%
| seguimiento y evaluacién oportuna transmision a los m_.:mm de financiera. Presentacién,
control y supervisién, transmisién y publicacidn de
e dee £ .
Optimizar el flujo financiero del Garantizar el registro cporiuno de los 02/01/2020  |Certificacién da ingresos
7 lfondo ingresos. 3111202020  |mensuales 14% 50% 50% % 0%
. Total f 100% |
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