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Modelo de
VgbdtLt

MODELO DE
GESTION

SISTEMA DE
GESTION DEL
RIESGO

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

Necesidades

y
Expectativas

de los
grupos de
valor

SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

\

Satisfaccion
de las
necesidades
de los grupos

de valor
con
Conciencia
Colectiva

NTC-ISO
SO/IEC g i1 5015 ISO/IEC
27001:2013 , DA 27001:2013

15489-1:2017
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Fortalecimiento de a estrategia de gestion del Conocimiento, especialmente
comunidad de Préactica Juridica y Financiera

h 4
i}

( )

{Consolidacic’)n estrategia continuidad de negocio

[

Consolidacién de los sistemas de gestidon de seguridad de la informacion,
administracion del riesgo y la politica atencién al ciudadano.

: 40

( )

Nivel de Satisfaccion a la ciudadania, con cumplimiento del 94%, para la

vigencia 2022
\_
(o ve 2 N
Calificacion alta por parte de los Entes de Control:
- Contraloria: Fenecimiento de la cuenta Contable v

-Procuraduria; Calificacion ITA 98%

- D.A.F.R & Calificacion FURAG 88,0 puntos
g y,
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Gestion del Talento Humano

(53 CARGOS)
[ DISTRIBUCIONPOR | CARACTERIZACION de
'.\ NIVELES / los EMPLEQS
A — = a4 x;f
'T - /
v Ordinarios Carrera Administrativa
Directivo 3 Libre nombramientoy 45 cargos (85%)
Asesor 3 remocion
Profesional 18 8 cargos (15%) ,

o .| Inscritos C. A.
Tecnico 11 19 cargos (66%)
Asistencial 18

»| Encargos 9 (66%)
Provisionalidad

117 cargos (26%)




Gestion del Talento Humano

(53 CARGOS)
Por Género
Mujeres Promedio de Edad
| 32cargos De20a35 afios 4
(57%) De 36 a 50 12
De 51 16
Hombres Promedio de Edad
—| 18cargos | ~|De20a35aiios 4
(43%) De 36 a50 5
De 51 9




COLOMBIA

VIDA "\ FONPRECON

‘«

PROCESOS DE
PLANEACION



/N
) FONPRECON

PlanAbdbudGj t
Sectorial

' COLOMBIA

EEEEEEEEEEE



¢t60AEDbA

" Fortaleceria

capacidadrinstitucional
mediante!la
optimizacion-de
procesos;el
empoderamientoidel
talento humano,da
articulacioniinterna,da
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FONPRECON

Incrementar el recaudo efectivo de > 168%

@fraestrrmmwreaf fisi@y

Integrar y preservar el conocimiento 0
> de los procesos institucional 100 /O
Alinear los servicios de tecnologia co 10090
los procesos
Implementar el sistema integral de 1009%
atencion al usuario




METAS POA 2022

U

Crear el Sistema de Talento Humano

Incrementar el recaudo efectivo de
FONPRECON

U

Integrar y preservar el conocimiento de los
procesos institucionales

U

Consolidar el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion

U

Consolidar el Sistema de Gestion del Riesgo

Implementar el Sistema Integral de Atencion al
Usuario

U

SEEENE
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F Avance Total vs Restante del Plan Estrategico ~

AVANCESPL AN DE ACCYON
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FURAG 2021

M |1 indice de Desempefio Institucional

= Pyomedic secior adminisirative [l Puriaje consuliado

83.4
87.0

46.5 88'0 99.8 449 84'8 99.8
Minimg gurtaie Midma guniaie Minirs puntae Wgamg puniaie
FAME ERsutiva 2021 rama glacutia rama gacutiva 2020 rama glecutiva

774 716

305 81 4 978 35.6 745 95.1

¥| T Miime puntaie Minirhd puntip Wl purtaie

rafrd &alutvd 201 9 raTE EjRCUtvA Fara eRiulyva 2018 rarma eRiutvd

Noda: El premedio de sector admemastrativo corresponde al premedio de puntages d# |as entidades que hacen parte de dicho sector, Exte valor solo se visnaliza cuando se filtra o consulta una sola entidad

16
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FURAG 2021

METAS PROPUESTAS POR MINSALUD

META_2022

B86.9

META_2020 80,7
META_2019
PUNTAJE_2018

RESULTADO 1.D.I. FONPRECON

2021 88,00

2020 84,8

814

2019

2018 745

18



COMPONENTES

1: Gestion del Riesgo de CorrupciéNapa de Riesgos ¢ 10090

Corrupcion
2: Racionalizacion de Tramites 100%
3: Rendicion de cuentas 10090

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. 100%

5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso de |a 0
Informacion 100 A)

6: Iniciativas Adicionales 1009
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COMPONENTES

Actividadesprogramadas

mponen mponen L :
Componente Subcomponentes | actividadesejecutadas
1. Politica de administracion de riesgos 2/2
1: Gestion del Riesgo de | 2. Construccién mapa de riesgos de corrupcion 1/1
Corrupcion- Mapa de Riesg : —
de Corrupcion 3. Cons'ulta y dlvulga.\c,:lon 1/1
4. Monitoreo y revision 3/3
5. Seguimiento 3/3
2: Racionalizacion de Tramit Racionalizacion 2/2
1. Informacion de calidad y en lenguaje 1/1
comprensible
2- Dialogo de doble via con la ciudadania y sus 4/4
organizaciones
3: Rendicion de cuentas : :
3- Incentivos para motivar la cultura de la 4/4
rendicion y peticidn de cuentas
4- Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 1/1

institucional




COMPONENTES

Componente Subcomponentes Actividadesprogramadas
P P actividadesejecutadas
1. Estructura administrativa y Direccionamier 11
estratégico
4. Mecanismos para | 2. Fortalecimiento de los canales de atencign 6/6
mejorar la atencion al [ py ——— 11
ciudadano. :
4. Normativo y procedimental 10/10
5. Relacionamiento con el ciudadano 4/4
1. Lineamientos de Transparencia Activa 20/20
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 6/6
o Mecanls_mos PETE) 2 Elaboracion de los Instrumentos de Gestion
Transparencia y Acceso ( . 1/1
> la Informacion
la Informacion
Criterio diferencial de accesibilidad 1/1
Monitoreo del Acceso a la informacion Publif 4/4
L . Caodigo de Integridad 4/4
6: Iniciativas Adicionales : ”
Conflicto de Interes 3/3
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IMPLEMENTADOS Y CERTIFICADC

NORMA ISO SISTEMA ESTADO Numero
ACTUAL CERTIFICADO
NTCISO Sistema de Gestibn de | Certificado SCG2000298
9001:2015 Calidad
NTCISO Sistema de Gestidn Certificado SC2000202
14001:2015 Ambiental

Certificado m Certificado ﬁ
ISO L\ ISO — S
0001:2015 14001:2015

scaopozae CO-5C-2000295 aA-2000202  CO-SA-2000202
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IMPLEMENTADOS
ESTADO

NORMA ISO SISTEMA ACTUAL

NTCISO | Sistema de Gestion de la Segurida] Implementado
45001:2018 Salud en el Trabajo

NTCISO Sistema de Gestion de la Seguridad Implementado
27001:2022 de la Informacion

NTCISO Sistema de Gestion Antisoborno| En proceso de

37001:2017 Implementacion




SISTEMA DE GESTION CALIDAD-SGC
2022

SISTEMA DE Documentos actualizados para el Sistema de Gestion de |a
GESTION Calidad.

DE LA CALIDAD
SGC

NTC-IS0 3001 Indicadores de Gestion con medicion para los diferentes
2015 procesos de |a Entidad.

Acciones correctivas y de mejora implementadas en los
= diferentes procesos que conforman |a Entidad.
@) -

o

icontec

Nivel de satisfaccion del usuario con 168 personas encuestas
ano 2022, para el ano 2021 el resultado fue del 93% con 170
personas encuestadas.

150
5C-2000%8  CO-5C-20002%

26



ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS

2 Lexmark

CERTIFICADO
DE RECOLECCION DE

e ‘:“b‘:'“ PN SO0, T COMMMN0 V8 M, A

AR | e TS MW SRR e g

DRV R0 N RRND £ B TR R N AT, O -

e rentutm) P by
s e o
R
)
R e R i L o
FES el & L Y etier @ Wae @ aterm B e B e
TOEAEY . TR & WU R L WAy B LSweRa AdL W e e avan
‘ﬂ“\MOOwlewn‘M”woﬂb
e o DR R R R
WAy I R ¥ TERE 50 W e SRR S A N e
B e e e e
NI A o RS B ATy e WS gty 4 o e
PTG R e ey
bpn ¢ w g e 200
W R (OO N

llllllll

SUMINISTROS LEXMARK

Afio 2021 Afio 2022

/" Toners68 " Tonersd0

unidades . unidades

@

icontec

. 52,48KL ({}3 52KL
. 18/05/2021 | 04/08/2022

27
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RESIDUOS APROVECHABLES

—

RECICLAJE RESIDUOS APROVECHABLES

(@) i Carton [ TOTAL \ | ANO 2021 | [ ANO 2022 \
ICQEM Papel
150 14001 Aluminio —
S 00012 Chatarra @ q]] e
_\ Plastico ,.
EMPRESAS RECOLECTORAS

v Corporacion Centro Histdrico - Unidad de recicladores.
v Lexmark de Colombia - programa de recoleccion de cartuchos de toner.

28



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST

'~ Resultados reporte autoevaluacion de estandares minimos del SG-SST al
- Ministerio de Trabajo y ARL Positiva. Articulo 28 Resolucion 0312 de 2019

ANO 2021 ANO 2022

Fecha reporte Fecha reporte
21/01/2021 31/01/2023

100%
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Se adelantaron comunidad de practica Juridica y Financiera en los siguientes temas:

JURIDICA

(@)

4‘ {UGFbURQYUDéQRDé“bQ%ETDéQ

(" )

Ley 2220de 2022 por medio de la cual se expide el Estatuto
de7 T § & L Ry sié Bidtat dtras disposiciones

AbdFeLTPTPATELURLYUEGLESPEGPRIUBLPBLGSAY
Constitucional 7 Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado)
gSPRTPbgIgbgsdgPuPRUPEGRGEDUELT SPL
31




COMUNIDADDE » 3% 7 EDb 7

Se adelantaron comunidad de practica Juridica y Financiera en los siguientes temas:

FINANCIERA

7uayRTjTbebngZngauRﬂpr
reconocimiento contable.

.

Sistemadeé b dt J& R G & & westienpsdsilaborados- CETIL }

Z Rt & dednteteses con la nueva cuenta 13843501P@trimonios vejez y sobrevivencia).
VATELURLYUEGLT SPTPEUDLTPZbyeédLeéThPdbs ] Fiplsgriase g b &
SUdFbURgbwWP

Instructivo para el reconocimiento de pensiones de sobrevivientes a parejas del mismo sexo]
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DEL RIESGO
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{ URO.

v

g Boletines de alerta ’
g (ciberataques [ iomes ) tosselo Do, o
Direccion General
Reportes  Formatos oficiales
Reportes del aplicativo I Evaluacion
© Mapas de riesgos por proceso e institutional situaconal
, M
| [ REVISOR FISCAL
n w— ol [F .v
g ' Informe trimestral al Consejo Directivo ‘ 2
o CONTROL INTERNO ’ Informe a la Direccion General Acciones de
; mejora
— ~ CONTROL INTERNO |
n = AR
3 = h
Seguimiento a SARLAFT (anual) 0
g Seguimiento a SARO (semestral) Planes de
g ' Seguimiento 8 CORRUPCION (cuatrimestral) mejoramiento
o 7_-_'-'[ s—
OFICIAL DE CUMPUMIENTO
' Infome trimestral al Consejo Directivo
Reoorte ala UIAF (4)

34



U MPLEMENTACYON DEL SUSTEMA UNTEGRADO
RIESGOS- SIAR
(circular 018 /2021)

Riesgos de
Corrupcion

Sistema de
Administracidn
Riesgos Operativos

RRUPCION

SARO

SISTEMA
INTEGRAL DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS
SIAR

SARLAFT

Sistema de
Administracién Riesgos
de Lavado de Activos y
Financiacién al
Terrorismo

S

Riesgos de
Seguridad de la

Informacidén

35



DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS
ACTUALIZADOS

MNL-SARO-001 Vs 9 Manual de Riesgo
Operativo SARO

MAP-(cod. proceso)-001 Riesgos de
continuidad de negocio /Bajo posibles
escenarios

MAP-(cod. proceso)-001 Mapas de Riesgo
(plantilla ajustada de acuerdoa F u n c |
P¥%bl)i ca

Resol W3I6del022Conf or ma
Comiets® r a WeRRIesgo O




DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS
ACTUALIZADOS

FO1-MNL-SARO-001 Formato evento
reporte de Riesgo

MAP-(cod. proceso)-001
L evantamiento de Controles

MAP-(cod. proceso)-001Act ual I acl - n
de mapas procesosdeg e st | -




Manual sistema de Riesgo
operativo SARO

Act ual ialaircular 025 de 2020

Levantamiento de controlesya s i g n decpesosn
seg®&di s ¢ fefectividad

Act ual idd reponte-denevento de riesgo

Mapas de Riesgo de la entidad ajustados a la plantilla
delaF u n c publica



REPORTE DE EVENTOS DE RIESGO
2021 Vs 2022

CLASIFICACION EVENTO DE RIESGO

2021 2022

b AAVEDP=ADP7¢3%3%l »7b

FRAUDE INTERNO

RELACIONES LABORALES Y SEGURIDAD SOCIAL

7t bA{EAAP»%¢=17ECAPEDP>» ¥ 7Eb3 A‘( 0 )ﬁ( 0 >AA
= j¢CPA{D 7Ebé¢AbUbé}< 0 )( 1 )
U tt ADEA7{¢t£Vb7)A< 0 )( 2 )
AoA7T 7b£e£{bPéb =zb{bAE% 7b£{D9A7
TOTAL DE RIESGOS REPORTADOS ) < 2 ) < 17 )

— UGS

JU0E
DO0E

P R Y Y SRY =

N\ (N ) M

39



bSZR

g S g s Tablérd deRiesgosy
controles 2022

UM ERD DE NUMERDDE
PROCESD AUTDMATICOS | MANUDALES | PREVENTIVO | DETECTIVOS | CORRECTIVO NIVEL RESIDUAL
RIESGOS COMNTROLES
D RECC 1DMA MIENTO ESTRA TEGICD B 10 1 3 6 3 1
CONTROL INTERMD 4 B 1 3 3 . 1
GESTION DE CALIDAD 8 27 2 15 16 7 4
AFILIACIONES 5 18 4 14 6 10 2
RECOMNOCIM IENTO DE g 25 5 24 10 .5 3
PRESTA CIONES ECONDMICA
TESDRERIA 1 13 B 9 11 F 3
GESTION JURIDICA g 17 . 15 4 B 5
GESTION ADMINISTRATIVA Y
1D 13 3 1B 19 1 3

[ EIMANCIFRS
GESTION DE TECH OLOGLA 3 18 B 10 2 b 1
ATENCION AL USUARIO ) 15 B 10 g 4 4
i E j
GESTHOM ADMIMISTRATIVA 7 17 15 2 15 2 o
PRESUPUESTAL Y DECARTERA
GESTHOM DE TALENTD HUMANQ & 15 3 1z 5 7 i
GEZTIOMN CONTABLE B 13 3 15 5 b 4

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 10 23 4 F] - 3 B
TOTAL 95 252 63 189 138 75 39

40



MANUAL SARLAFT MAPA
DE RIESGOS

[ FACTORES DE RIESGO J

AN

CLIENTES / JURISDICCION
CANALES DE
PRODUCTOS )
USUARIOS [ } [Dmmeucmm } [ J

RIESGO RIESGO DE

CONTAGIO

REPUTACIONAL

41



INFORMES REALIZADOS SUJETOS A LA VIGENCIA
2022 | UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO -UIAF

Reportes | Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
Negativos | . . | | |
Operaciones X H X X X X X X X X X X 12
sospechosas
Transacciones X H X X X X X X X X X X 12
en efectivo
Fondos X X X X X X X X X X X X 12
Clientes | | Bl | X X 4
Exonerados
3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 40

42
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ACTIVIDADESDEU MPLEMENTACY ON
GE ST UODDIKUMENTAL 2022

mejoras al
Sistema de

Gest i
Documental
ORFEO NG

| nt e g daficma digital

Mi gr adelai nf or ndeal Sistema
anterior

Desarrollo formularios web para
solicitudes de prestacionese con - mi c as

Ang8l,dss eff mmpl e me rd¢ fawjoside n
proceso para prestacionese c on - mi c as



Digitalizacion serie de
Actos Administrativos
(Resoluciones)

RProceso de preservacion
a largo plazo en formato
digital estandarizado, de
Imagenes, graficos y
datos de alta calidad
TIFF.

RResolucion 0550 del
2014)

Fox00 o8 PrEVSION SOGIAL DL CONGRESO DE LA REPUBLICA
CAYADLECHUMENTO POUBLICO ADSCRITO AL NS TERO D6 SALUD Y PROTROOION SOTIAL

Rresocion NO 550 0o 12 A0, 2014

Por o cunl 80 aprueba uni MOAdicackdn & la desagregacion del Prosupuesto del Fondo
do Prevision Social del Congreso de la Repabiica, en los Gastos Generales de la vigencia
fiscod do 20147

LA DIRECTYORA GENERAL () DEL FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO OE LA REPUBLICA,

L ajorcatio do s tatcumades lopales que b ConNoren 108 Dedrolos 111 y 608 do 1000, 4730 oo
2006, 1967 00 2007 y s Resolucionos 009 de Fobroro 10 gp 2000 , 034 de Juko 23 de 2000 y 000
0 Dioiemben 29 de 2011 de la Direccion General del Prasupuosto Poblico Nacional del Ministerio
do Macendo y Crodo Poblco y

CONSIDERANDO:

Que modiante Decrato del 2030 del 27 do Diclomtre de 2010, se kukid ol Prosupuosto
Goneral do la Nookdn para ta vigenois fiscal de 2014 y so Ginbuys of presupuesto de
Bcuardo con la clasiicacion por objoto del gasto conteniia en of Decreto 568 de 1908

Que para ofoctos do control del QRsio o8 COMENionts desa)ropar s apropiacion asgnada
para alguncs rubvon prosupuosisions do conformidad con las defniciones de 108 Qisios
contenidas en o Decroto 4003 de 2010, y los Resclucionos 009 deo Fobrero 16 de 2000,
038 do jubo 23 de 2000 y 060 de Diwlembre 20 de 2011 de la Direccidn General del
Prosupuosio del Minsterio de Haconda y Crédio Mibico

Que mediante  Resoluckdn N0 001 del 2 de Enero do 2014, se aprobd la dosaprepacion
por objeto do gasto del prosupuosto dol FONDO OE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUDLICA, poara la vigoncia do 2014

Que 80 hato necesvio MOdINCar asth desngrogacidn pars completar la patica del rubio
Arrondamianios Diones Inmueblos para adicionar ol conirato do aimaconamionio y
custodia de s archivos de la Entidad, para 1o cual »0 cuonta con la Cortificacion de
Disporbilitad  dal 11 0o apoato, expedida por ol Coordnador de! Grupo de Gestidn
Financora

RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: Aprobar una modficacidn o la dosagrogacitn por objelo del gasto
del sfmuwwo de! FONDO DE PREVISION S0CIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA, para la vigencin fiscel do 2014, do dcuerdo con of siguients detalle:

45



ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA EL SISTEMA VA AE b BE
SEGURIDADDELAb{ U¢ 3%z 7bE{PuAVADV

Implementacion controles, que salvaguardan la informacion, dando como
resultado 0% de incidentes.

Continuidad de Negocio

Vigencia y fortalecimiento de controles de seguridad y cibersegurida

Disponibilidad de los servicios misionales de forma continua

NN N N\Y

46
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AAPPAOAT7I E = Abbx»t
A7{ ¢t ¢Vd Ab=AbPt bPb{PETI%Z

Mantener alineadas las tecnologias de informacion,
encaminadas a la mision de la entidad

Registro Nacional de bases de datos ante la SIC 100%

Cumplimiento indice de transparencia y acceso a la
informacion ITA 98%

{ P
/b £
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Procesos Misionales

Al 6 =b%HA7TT7bE{ P=AbP» %AA
A7¢C{ £zb7 A
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TOTAL AFILIADOS VALOR DE APORTES OBLIGATORIC
DIC.2022

Cifras en Millones de $

VR. $APORTES
OBLIGATORIOS

NUMERO DE|
AFILIADOS

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

51



TRASLADO DE APORTES A
OTRAS ADMINISTRADORAS
ANO 2022

TRASLADO DE APORTES POR RECONOMIENTO PENSIONAL

$ 3.500

$ 3.000

$2.500

$2.000

$ 1.500

$1.000

$ 500

$0

TOTAL

1.4
PROTECCION

7 PORVENIR

b $2.830 COLPENSIONES

: $ 66,6
4 p /

COLFONDOS

AFILIADOS TOTAL

52




$ 350.000.000

$ 300.000.000

$ 250.000.000

$200.000.000

$ 150.000.000

$100.000.000

$ 50.000.000

$0

DEVOLUCION DE

NO VINCULAD

Cifras e

l.__ﬁ_E

@:S

COLPENSIONES COLFONDOS PORVENIR PROTECCION TOTAL
DEVOLUCIONES
COLPENSIONES COLFONDOS PORVENIR PROTECCION To
DEVOLUCIONES
B VALOR DEVUELTO $ 298.563.117 $ 320.000 $14.117.700 $ 615.900 $ 313.616.717
B PERIODOS DEVUELTOS 609 1 58 4 672

®VALOR DEVUELTOm PERIODOS DEVUELTOS

53



HISTORIA LABORAL

Ano
HISTORIAS LABORA oo
REVISADAS Y REALIZADOS
CONSOLIDADAS
247 39.566

2022

DATOS QUE SE INCORPORAN A LA HISTORIA LABORA

PERIODOS ANTERIORES A LEY 100/93 (1986-1993)

INCORPORACION DE SALARIOS

AJUSTE EN DIAS COTIZADOS

CORRECCION INGRESO BASE DE COTIZACION

PORCENTAJES DE COTIZACION

FECHA DE AFILIACION
NOMBRES Y APELLIDOS

NOVEDADES QUE SE INCLUYEN

RETIRO

INGRESO

INTERRUPCIONES

LICENCIAS

VARIACION DE SALARIO

VACACIONES
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LIL
L

ASESORIA EN TEMAS PENSIONALES

ATENCION A LOS AFILIADOS
MEDIO PERSONAS ATENDIDA
WHATSAPP 434

ASESORIAS VIRTUAL PRE-
PENSONADOS

49

INFORMACION INSTITUCIONAL ENVIADA

MEDIO

NUMERO DE MENSAJES
ENVIADOS

CORREOQOS ELECTRONICOS
ENVIADOS

MENSAJES DE TEXTO ENVIADOS

EXTRACTOS INDIVIDUALES DI
COTIZACION

ASESORIANIRTUAL
ZOOM

55



70

60

50

40

30

20

10

ENCUESTA D

ENCUESTA DE SATISFACCION

|1|4%|

Una (1) Respuesta con

Sesenta y Nueve (69)

Calificacion Tres (3) Respuestas con Calificacion

cuatro (4) y Cinco (5)

E SATISFACCION

ENCUESTA SATISFACCION ASESORIA VIRTUAL

Descripcidn del formulario

Correa *
Corren valido
Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Es importante conocer su opinién sobre el servicio recibido, por ello solicitamos diligenciar la
siguiente encuesta.

)
(< .%?E“N%&‘f?e'ﬁ FONPRECON
(" Pensiones y Cesantios

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
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OTRAS ACTIVIVADES DE ASESORIA
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U.

w

VIDEOS INSTITUCIONALES
YOUTUBE

COMO CONSOLIDAR SU HISTORIA
DOBLE ASESORIA L ABORAL CERTIFICADOS EN LINEA

\FONPRECON s
a 4 " FoPRECON
B O 8 A

prp— (‘.,PI‘C’)XI.WIO a ‘

LOS AFILIADOS AL SISTEMA
GENERAL DE PENSIONES, DE

‘

CONOCER, CON LA
SUFICIENTE ANTELACION

QUE REGIMEN PENSION

LE ES MAS BENEFICIOS,‘

pensionarse?

Descarga tus
certificados en linea

COMO SE LIQUIDA LA PENSION CESANTIAS
D —
CALCULO PENSIONAL OO LN

‘ Tomamos el IBL y lo dividimos por el SMMLV AUXILIO DE CESANTIAS

EN FONPRECON

$3'000.000 _

32O = 330
$908.526
— ‘ A BN
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CANTIDAD DE PENSIONADOS POR GENERO

2022
Congresistas 334
Mujeres No congresistas 901
Total Mujeres 1235
Congresistas 394
Hombres No congresistas 683
Total Hombres 1077

Total pensionados 2312



NOMINA DE PENSIONADOS 2022

(CIFRA EN MILLONES)

MESES DEVENGO
ENERO 21.367
FEBRERO 21.793
MARZO 22.141
ABRIL 21.708
MAYO 21.668
JUNIO 21.683
MESADA 14 12.40G
JULIO 21.53C
AGOSTO 21.494
SEPTIEMBRE 21.664
OCTUBRE 21.673
NOVIEMBRE 21.6764
DICIEMBRE 21.724
MESADA 13 21.462

TOTAL PAGO
PENSIONES 2022:

$ 293.989



NOMINA DE PENSIONADOS

2022

(NUMERO DE PENSIONADOS POR RANGO DE VALORES)

RANGO NUMERO PENSIONAL

1<5 SLMLV
5<10 SLMLV

10<15 SLMLV
15<20 SLMLV

20<25 SLMLV
25 SLMLV

1139
419

256
25

62
381

TOTAL: 2.312
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NOMINA DE PENSIONADOS
2022
VALOR DE MESADA POR RANGO DE VALORES
(cifra en millones)

MESADA POR RANCMESADA MESADA 13 MESADA 14

1<5 SLMLV $ 41.561 $ 3.42:$ 2.499
5<10 SLMLV $ 34.611 $ 2.86($ 1.798
10<15 SLMLV $ 42.079 $ 3.44.:$ 2.781
15<20 SLMLV $ 11.121 $ 93$ 405
20<24 SLMLV $ 15.214 $ 1.35($ 210
25 SLMLV $ 115.541 % 9.44 $4.706

TOTAL $293.988



VALOR NOMINA ADICIONAL DE PENSIONADOS
2021 - 2022

(CIFRA EN MILLONES)

$5.452,51

$ 8.000,00 $ 7.559,45
$ 3.888,62

$ 7.000,00

$ 6.000,00 EaET

$ 5.000,00

$ 4.000,00

$ 3.000,00

$ 2.000,00

$ 1.000,00 $ 824,85 119871

$ 0,00 - -

POR SENTENCIAS POR MESADAS INDEMNIZACIONES
m 2021 m 2022
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TUTELAS SPE

FALLOS A
FAVOR

2022 94 76

TUTELAS S0

FALLOS A
FAVOR

El 20% de los fallos restantes de la entidad estan relacionados con temas
de reconocimiento de bonos pensionales y traslado de aportes.

Fuente: Tutelas 2022 Subdireccidn de Prestaciones Econdmicas



BONOS PENSIONALES

Los bonos pensionales son titulos de deuda publica

gue se constituyen en aportes destinados a financiar
prestaciones economicas

BONOS TIPC BONOS TIPC BONOS TIPC
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BONOS TIPO C

$ 4,269

$ 13,418
$ 17,687

TOTAL RECAUDO $ 17.687

Fuente: Informe de Bonos 2022 Subdireccion de Prestaciones Econdmicas
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At b dt oo Ay B reconocidos

ANO BONOS Ay B MONTO
RECONOCIDOS | RECONOCIDO
($ Millones)

2012 2 54
2013 13 663
2014 18 406
2015 25 1.207
2016 27 1.287
2017 30 1.967
2018 69 5116
2019 98 6.228
2020 60 3.864
2021 62 4282
2022 85 7.264




A DESTACAR

Instructivo para el reconocimiento
de la pension de sobrevivientes
para parejas del mismo sexo

Procedimiento para el acatamiento de
decisiones judiciales sobre Xneficacia de
la Afiliacion X

Se disefia e implementa ,los formularios
electronicos para solicitar via web, el
reconocimiento de las prestaciones

economicas
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PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

ANO 2022
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DENUNCIAS QUEJAS Y RECLAMOS

2021 - 2022
21\
15 13\
11
10 8
 me W l
;I == -
Denuncias Reclamo Queja Total General
m 2021 3 5 13 21
m 2022 2 1 8 11

-

De las 5216 PQRSD allegadas en el periodo de rendicion de cuentas el
0,2% corresponden a denuncias, quejas y reclamos las cuales se han
visto disminuidas significativamente para el 2022. A cada una se hizo
L analisis de causa y se dio la respuesta en los términos de Ley. )
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QUEJAS 2022

CONCEPTO No.
INCONFORMIDAD POR FALTA DE ACTUALIZACIQ 2
ESTADO DE CUENTA (EMPOPASTO)
QUEJA DIRIGIDA A ALKOSTO, LA CUAL FUE 1
TRASLADADA POR COMPETENCIA
DEMORA EN EL PAGO DE CESANTIAS 3
TRASLADO DE CESANTIAS AL FONDO NACIONA 1
AHORRO
NOVEDAD DE NOMINA 1
TOTAL 38
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RECLAMOS Y DENUNCIAS

FALSO TESTIMONIO PARA 2
DENUNCIAS OBTENER RECONOCIMIENTC (Una telefonica y otra por escrito
PRESTACION ECONOMICA relacionadas con el mismo tema)

PAGO DE MESADA- NO FUE
POSIBLENSCRIBIRACEDULM®E
UNA BENEFICIARIBE PENSIO

RECLAMOS DE SOBREVIVIENTES QUE 1
TAMBIENESREPRESENTANDE
UNMENORDEEDADELSISTEM
SIIINACIONNOLOPERMITIA

A cada una las quejas, reclamos y denuncias se les hizo andlisis de causa,
sin encontrar meérito para adelantar alguna actuacion administrativa



PARTICIPACION CIUDADANA

FOLLETOS INFORMATIVOS
PENSIONADOS

Lineamientos para
respuestas de PQRSD.
Carta de trato digno
Protocolos de atencién a la
ciudadania y plan de
participacion ciudadana
Afiliacion cajas de

compensacion.

Videos
Informativos

- Descarga de

certificados en linea

- Cesantias

- Pension de vejez




ACTUALIZACION DE LOS PROTOCOLOS DE
ATENCION AL USUARIO CON LOS ELABORADOS
POR EL MINISTERIO DE SALUD Y TODAS LAS

ENTIDADES ADSCRITAS

Adultos mayores

Mujer Gestante _
Habitante de Calle

Ninos, ninas y
adolescentes

Victimas del conflicto armado

Personas LGTBIQ+
Personas con

discapacidad

sensorial, fisica,
cognitiva y mental.
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ACTUALIZACION DE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION

AL USUARIO CON LOS ELABORADOS POR EL
MINISTERIO DE SALUD Y TODAS LAS ENTIDADES

s
Invirna
ADRLES

-y IsTiITL T
- Dol 1™ Al IVE

Salwn
m!

- b (s g b
f" - LR R DHE A, T, el B 1) G PO ULEAS ALTLT
oy [N

btk I ool
‘ IlH de Corcerclogio-ESE
@ ASUE Ye, Dios

Ssonalorio ole
@ ﬂﬂll:lﬂla1ﬂilflll
Supersalud @

FOMPRECOMN

,r"' P s e e O el el Y

ADSCRITAS

Sector Administrativoe de Salud
y Proteccion Social

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social - ADRES

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA

Instituto Nacional de Salud - INS

Centro Demmatoldgico Federico Lleras Acosta
- CDFLLA

Instituto Nacional de Cancerologia — INC
Sanatorio Agua de Dios
Sanatorio de Contratacion

Fondo de Pasivo Social Ferrocarmriles
Macionales de Colombia — FPS-FNC

Superintendencia Nacional de Salud - SNS

Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Repuablica - Fonprecon
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CENTRO ESPECIALIZADO DE SERVICIO AL
CIUDADANO DEL CESC

Bienvenidos al

< CENTRO ESPECIALIZADO ,
[* DE SERVICIO AL CIUDADANO

Elija su ingreso al portal

FONPRECON vinculd en su
pagina web el portal Centro
Especializado de Servicio al
Ciudadano (CESC) del
Ministerio de Salud vy
Proteccidon Social, de acuerdo
a los lineamientos planteados
en el Modelo integrado de
servicio al ciudadano (MISC).
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Como esta organizado el
sector Administrativo de
Salud, funciones,
canales de atencion,
entre otros.

Cartillas informativas

del sector salud en <
lenguas nativas, para
garantizar el derecho a

la  informacidn en
lenguaje inclusivo.

A
FPueblos v

Tramites y servicios del sector salud para ciudadanos

‘ ' i E i i Triitbes  Sifvicios * Tamnesy % el i sl ol e ‘

n Bienvenido a la ventanilla de tramites y servicios del sector salud

| I IJII
[
v op
. -

L

d

Tramites y servicios del sector salud
para ciudadanos de todas Ilas
entidades adscritas.

CENTRO ESPECIALIZADO DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LENGUAS NATIVAS

- Comunidades omunidades Pu

Comunidades

A= s S —— malaman erac [T =it=m
1ades ralZdles Falengueras Egras y L ]

2Mnas

NASAYUWE CREOLE CRIOLLA CRIOLLA ROMANI
WAYUUNAIKI PALENQUERA PALENQUERA
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FONPRECOMNIentacon los siguientescanalesde atencion para
nuestrosusuarios

Oficinas y Punto de
Conmutador57 (601) 3415566 Ext 2011

Atencién CarreralO No 24 Ext2012

¢ 55 EdificioWorld Service Solicitudde doble asesoriay asesora

Piso2. virtualal correa
afiliados@fonprecagovco

Lineas celular y WhatsApp Pagina Web www.fonprecon.gov.ca

3174637146 315345624

3134125975 CorreoElectronico

atencionalusuario@fonprecon.gov.c

CorreoElectrénico
Aotificacionesjudiciales@fonprecon.gov.co
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MODELO OPTIMO DE
GESTION - MOG

Agencia Nacional de Delensa . La justicia njusticia
Juridica del Estada $ o5 iﬂe todos -~

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Certifica que:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA - FONPRECON

Implementé el Modelo Optimo de Gestién-MOG

La implementacion permanente del MOG contribuye al fortalecimiento
de la gestion de la defensa juridica de las entidades.

-
i ’
Luis Jaime Salgar Vegalara
Director de Politicas y Estrategias

Bogotd D.C., diciembre 16 de 201

83



VAAEDLE{ P7¢CzbEBP=AP7¢{ 7Dbt
2022

ANno 2022
w25 sesiones.

w90 casos estudiados.
w5 acciones de repeticion

Frente a los 5 casos de estudio de accion de repeticion, el
comité decidio no iniciar la accion.
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DEFENSAJUDICIAL

371 Procesos
AcCtIvosS

w239 w126 w5 denunciante

w1 Parte Civil
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VALOR PRETENSIONES

DEMANDANTE [ WED) $546.987 (2,72%)

Numero de Procesos Pretensiones en Millones

219 (0,07%) $110.605 (0,02%)
DEMANDADO

NiUmero de Procesos Pretensiones en Millones

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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SENTENCIAS

[ 20

A favor en Contra
Coactivos: 12
Como demandante
23 Sustitucion: 7
Reconocimientos Pensionaleg

Como Ineficacia del traslado: 2
demandado: 49

Ejecutivos por cobro: 2
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TASA DE EXUTO EN
JUDICIAL 2022

Calidad de demandante

Calidad de demandado :

Fuente: Agencia Nacional de Defensa J u r i dlel Estado
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RECURSOSDE %A » ¢ A b 7 INEERPUESTOS
CONTRA LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
PROFERIDOS POR LA ENTIDAD .

La Oficina Asesora J ur i ddurange el periodo en estudio r e s o ldentr@d del t é r milegal un total de:

64 RECURSOS DE
REPOSICION RESUELTOS

-

Confirma Decisiéon: 40

N

Rechaza por
extemporaneo: 14

Revoco: 10
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Como resultado de las acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho( lesividad) a dic
2022 se obtuvo un ahorro por valor de:

AHORRO POR ACCIONES DE
LESIVIDAD
$46.288.935,447
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1. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

PLANES DIMENSION DE TALENTO HUMANO

DECRETO 612 DE
2018 > e
Por el cual se fijon directrices para la integracion de jos |

planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
por parte de las entidades del Estado.

s, SIS

Plan Estratégico de Talento Humano 100%
Plan Institucional de Capacitacion 100%
Plan de Incentivos Institucionales (Bienestar) 100%
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 100%
Plan Anual de Vacantes 100%
Plan de Prevision de Recursos Humanos 100%
Integridad (MIPG) 100%

1 Cddigo de Integridad
N Conflictos de Intereses



2. Plan Institucional de Capacitacion

°lan Institucional de
Capacitacion (P)C

2022

12 Capacitaciones
programadas

12 Ejecutadas

. 100%

Se desarrollaron las siguientes actividades:

Lectura y Redaccion

Atencion al Usuario y al Ciudadano

Actualizacion en Derecho Laboral y Seguridad Social
Presupuesto

Politica Equidad de la mujer

Contratacion Estatal

Etica de lo publico

Innovacion

© 0 N o o &~ 0w N BRF

Riesgos
10. Seguridad Digital
11. Gestion Documental

12. Derecho Procesal
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3. Plan de Bienestar e Incentivos

© © N o 0 k&

Se cumplieron las siguientes actividades:
1.
2.
3.

Fundamentos de la Pre-Pension
Feria de Vivienda (FNAT Cafam)

Exaltacion a los mejores funcionarios y
celebracion dia del servidor publico (Julio 2022)

Juegos Deportivos (DAFP i MinDeportes (Bolos))
Medicion del Clima Laboral

Jornada de Integracion - Fin de afio
Sensibilizacion Relaciones Interpersonales
Sensibilizacion Trabajo en Equipo

Fundamentos i Asistencia de retiro por otras
causas diferentes a pension

10. Dia de los Nifios i Halloween

11. Dia de Amor y Amistad
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Se ejecutaron las siguientes actividades:

Gestion de a @ @
Seguridad y Salud @ v
en ol Trabajo \ \Vl Wl}

{\
'.ﬁ't s

w
o ‘v

=

2022

A10 Capacitaciones programadas7.

A10 Ejecutadas
100% .

o ok~ 0N E

Evaluacion de puestos de trabajo
Sensibilizacion en Manejo de estres
Sensibilizacion en Estilos de Vida Saludable
Semana de la salud

Sensibilizacion en Higiene Postural

Pausas Activas

Sensibilizacion en prevencion de riesgo psicosocial y
promocion de la salud mental.

. Reinduccion del SGSST
9.

Rendicion de cuentas y revision por la alta direccion.

10. Auditoria interna SST
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1. Plan Anual de Vacantes

2022- Reporte aplicativo SIMOCNSC
100%

2. Plan de Prevision de Recursos
Humanos

1. Se registraron 21 Cargos en vacancia definitiva en
el aplicativo de SIMO - CNSC, en el 2022.

- Profesionales 12
- Técnicos 5
- Asistenciales 4

Mediante Resolucion No.0861 del 30 de diciembre
de 2022, Se cancel6 a la CNSC el valor de
$78,365,700,00, para financiar los costos para
proceso de seleccion por merito de los cargos
reportados en SIMO - CNSC

2. En el 2022, se efectuaron 5 Encargos con
funcionarios con Derecho de Carrera
Administrativa en el 2022
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VALORES

Actividades:

ASe cumplio con el reporte de funcionario en el
aplicativo de SIGEP 117 DAFP,
- Hojas de Vida 100%

- Declaracion de Bienes y Rentas i 100%
ADeclaracion de bienes y rentas y conflictos de
Intereses (Ley 2013 de 2019)

- Planta (Directivos) 100 %
- Contratistas (Natural) 100 %
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GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

2022-2023

Se cumplio con la Evaluacion del
Desempefio Laboral ¢ EDL, periodo
20222023 de los funcionarios de
carreraadministrativa,conun promedio
por niveles,asi

- Nivelprofesional 95,96%
- Niveltécnico 94.29%
- Nivelasistencial 96,47%




GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Medicion del Clima Laboral
Diciembre de 2022
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GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO

Comité de Convivencia Laboral
Conformado por medio de Resolucion 0103
del 03 Mar. 2021

VILMA LEONOR GARCIA PABON
CAROLINA TOBAR SIERRA
ROSA MARY HERNANDEZ G. Se desarrollaron cuatro (4)

ANAYIVI DIAZ GONZALEZ reuniones en el 2022.

1. Sin presentarse ninguna
situacion de acoso laboral, de
genero, racial, o de otra
naturaleza
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GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo
Conformado por medio de Resolucion 0526 del 5 sep.
2022

Lydia Edith Rivas Nifo

Luz Stella Restrepo Henao
Julian David Lara Romero
Mayerly Paola Rojas Alfonso

"

20221 12 Reuniones

Se desarrollaron: Doce (12) reuniones
en el 2022, tratandose los temas de:

1. Seguimiento reportes de
condiciones de salud de Ilos
servidores.

2. Seguimiento y gestion a los casos
de accidentes de trabajo
reportados en el 2022.

(No se reporto ninguno).

1. Se realizd6 seguimiento a las
inspecciones de los extintores,
areas de trabajo en las instalaciéon
de la entidad.
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GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

Comision de Personal

Conformada por medio de Resolucion 0364 del 29

Jun. 2021

(1
a

' ’

HUMANO

Integrantes:

Luz Stella Restrepo Henao

Lydia Edith Rivas Nino

Viviana Rocio Cerquera

Cristhian Andres Torres Mosquera

Se desarrollaron doce (12) reuniones en el 2022,
haciendo seguimiento a:

A Al avance de los diferentes planes que conforma
el Plan Estratégico de Talento Humano en el afio
2022.

Alnforme de los encargos efectuados a
funcionarios de carrera administrativa.
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\f Pensinet j Cetnnhos

RECAUDOS POR CONCEPTO A 31-12-2022
SMillones

50,000 $84.374

sao0m
7 $ 64.558
saoom
ssa0m
sa0m

& 300000

$ 16.885

$ 20,000
- .
50 | . |

$2.930
CUOTASPARTES  BONOS PENSIONALES APORTES TOTAL A 31-12-2022
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"\ FONPRECO

CLASIFICACION RECAUDOS A 31-12-2022
590,000 - SMillones $ 84.374

EOODO -
000 -
SE000 -
5000 -
Sa0.00 -
30000 -
20000 -

$10.00 -

TOTAL RECAUDO 2022

W RECAUDO COACTIVO  m RECAUDO PERSUASIVO = TOTAL
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2022 ($Millones)

DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO %
GASTOS DE PERSONAL $4.064,4 $3.911,1 96 23%
GASTOS GENERALES $ 3.258,2 $3.073,8] 94,34%
TRANSFERENCIAS $ 315.865,7 $314.692,1| 99,63%
CONTINGENCIAS $3793 $379.3 100,00%
INVERSION $ 267,3 $252,5| 94,48%
TOTAL PENSIONES $323.834,9 $322.308,8| 99,53%
CESANTIAS $ 4.406,1 $4.403,6] 99,94%
TOTAL CESANTIAS $ 4.406,1 $4.403,6] 99,94%
TOTAL PRESUPUESTO $328.241,0 $326.712,4| 99,53%
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. >A. $. ; PARSO BBMESADAS
PENSIONALES2022

NACION % PROPIOS %

38,55 61,45
68,88 31,12
46,00 54,00
80,00 20,00
96,00 4,00

89,00 11,00
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SALDO RESERVA TECNICA VIGENCIA 2022
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO VALOR

Saldo a 01 de enero 2022 120.054,00
Ingreso pago bonos pensionales (+) 6.548,00
Rendimientos (+) 10.358,00
Traslados Cun (+) 69.200,00
Pago mesadas pensionales (-) 25.219,00
Pago - compensacion retencion

fuente (-) 351,00
Saldo total a 31 de diciembre 2022 180-590,00




SALDO RESERVA TECNICA VIGENCIA 2022
Cifras en millones de pesos

COMPOSICION SALDOS A DICIEMBRE 31 DE
2022 PATRIMONIOS Y ADMINISTRADORA
PATRIMONIO
AUTONOMO VALOR
Vejez 100.044,00
Invalidez 6.257,00
Sobrevivencia 73.361,00
Subtotal CUN 179.662,00
Administradora 928,00
TOTAL RESERVA
TECNICA 180.590,00




PARA DESTACAR

llFes

El Fondo de Prevision Social del
Congreso de la Republica,
realiza el pago de ndmina de
pensionados a traves del
Sistema Integrado de
Informacion Financiera ¢ SlIF
Nacion, mediante el proceso de
pago masivo, logrando disminuir
el riego de perdida y/o hurto de
recursos financieros.

114



COLOMBIA

VIDA "\ FONPRECON

VAAEbLE{P7¢{ E 6t



ESTADO DERESULTADOSCONSOLIDADO
Del 1 de enero al diciembre 31 de 2022

Cifras en millones de pesos

CUENTA VALOR

INGRESOS $ 304.704
Ingresos Operacionales $ 299.870
Ingresos no Operacionales $4.834
GASTOS $ 25.626
De administracion y Operacion $11.724
Deterioro, depreciaciones,

amortizaciones, y provisiones $11.334
Gastos Operacionales $ 205
Gastos no Operacionales $ 2.363
RESULTADO DEL EJERCICIO $279.078




ESTADO DESITUACION FINANCIERA
CONSOLIDADO A diciembre 31 de 2022
Cifras en millones de pesos

CUENTA VALOR

Activos S 767.665
Pasivos $3.773.166
Patrimonio S -3.005.501

Se precisa, que el saldo negativo de $-3.005.501 obedece a situacion
presentada por el traslado del pasivo pensional de cuentas de orden a cuentas
de balance en la vigencia 2019.
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A RESALTAR

Cuenta contable y presupuestal fenecida
por Contraloria General de la Republica
vigencia 2022

La Superintendencia Financiera de Colombia, a
la fecha no ha presentado requerimientos a los
estados financieros.

La reportabilidad de los informes de ley,
transmision de estados flnancieros,
presentacion ty pa?o de jmpuestos se
realizarony am| aron dentro de los
plazos estipulados
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PROCESOS DE CONTRATACION POR
MODALIDAD

Numero
Modalidad Contratacion Contratos Valor Contratos

suscﬂ}%\lig. Suscritos Vig. 2022

7 5216229699
2 § 233535 302

Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC 25
(Acuerdo Marco de Precios) $164.154.025

Contratacion Directa 5 $351.703.230
Seleccion Abreviada 4 S 166.437.705
Bolsa de producto / BolsaMercantil 3 $76.698.559

158 $3.154.825.820
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70.500

70.000

69.500

69.000

68.500

68.000

67.500

67.000

66.500

66.000

CONSUMO DE SERVICIOS

CONSUMO DE ENERGIA EN KILOWATT -
COMPARATIVO 2021 -2022

70.148

67.498

ANO 2021 ANO 2022
KILOWATT KILOWATT
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CONSUMO DE SERVICIOS



