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Registro de todos
los préstamos de
expedientes en la
1. Digitalizacion de base de datos,
. control de radicados
expedientes de entrada y de
2. Uso del cuadro .
salida para cada
1 Desgaste de control de prestacién en la
administrativo que entrega de base de datos de
Reconocimiento de | Hurto y pérdida total deviene del proceso correspondencia. comespondencia de ORFEOQ, QCDy Muestreo No. Prestaciones de
Prestaciones o parcial de de reconstruccion. 3.Tarjeta de conlrol I a mc%% i6n de digitalizacién de cuatrimestral la mueslra en
Economicas; Resolver el expedientes. 31 Violacidn de 2. Desarrollos de a de préstamo de 5 Preslaciones expedientes. Abril 30 mediante el cual proceso con lodas
100% de las prestaciones Violacién de la confidencialidad o | procesos penalesy| 1 10 .m expedienles. 1 10 | baja m Econémicas. lablas Firma de Agosto 30 se verifique la Lider proceso las acciones
econémicas solicitadas reserva de reserva disciplinarios. Registro de control 5 de B_m:n.m an proyectos, Enero 2-17 realizacion de las planteadas
que en derecho documentos o de 3. Afectacién de la de enlrada y salida o documental rescluciones y acciones realizadas/No. dela
corresponden, informacién. imagen inslitucional. de expedientes. diliqenciadas hasta oficios. planteadas. muesira.
4. Detrimento 4. Tablas de ol i oo 4ol
patrimonial. retencion expediente
mﬂﬂwuﬂ M“wmm_ Revisién de la
' Subdirectora y
funcionarios
encargados de velar
por el derecho de la
intimidad al usuario,
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Adulteracidn
sustraccién o
adicién  de manera
intencional, de
informacién. Acceso
ala informacidn de Cruces de bases de
Reconocimiento de |2 :a_”mn__wgm_mwmnmo_om 32 Ingreso de Delrimento 1. Revision por datos de némina m Muestreo
Prestaciones SM”mB intencional informacién atrimonial ) ares P contra bases de m cuatrimestral
Economicas: Resolver el ra favorecer " | inexistente o ilegal _:.._"_wmm: mn.o_._.mm e |2 OEnm_u de base de @ 2 dalos en excel. m Abril 30 mediante el cual No. De acciones
100% de las prestaciones | ;P2 OETET | de pensionados [ TSSEEEONES |4 f 10 | & Uatos won Ia 1] 10| g | 2 |solcitudaAtencién % Agosto 30 severifiquela | Liderproceso | realizadas /No. de
econémicas soliciladas e para asegurar p y ’ ; 2 al Usuario del @ Enero 2-17 | realizacién de las néminas liquidadas.
para si o para . . del caso penales. regislraduria. @ .
que en derecho terceros cobro indebido de Reporte de cruce E acciones
X . restaciones. mensual con lanleadas.
correspenden Desconocimiento de P registraduria @ P
los requisitos legales '
para el ingreso de
una pensién , asi
como de los trdmites
y procesos
establecidos.
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1. Que el
Adulteracién o expediente presente
adicién  de manera 1. Expedientes un minimo del 60%
intencional, de m_, ._M_._Nm dos de digitalizacién
documentos a la m....w? chivo do 2. Folios ordenados
solicilud  de nmoc_.:m:,cm cronolégicamente
pensién foliacién am____ en el expediente.
(Causacion, expediente 3. Atencion
sustitucion, exclusiva de los
compartida.). 1. Reconocer la oqo:o_om_om,_s ente peticionarios por .ﬁmu_mm._”,_m
Accesoala prestacién sin tener m“:ﬂﬂ”_who_.__””mo.%u parte de atencién al a-omo_ﬂ.ﬂ“““_m_
informacién de derecho a ella, : usuario, asistente )
- ) por parte de los A aclualizadas, Muestreo
Reconocimiento de contaclo de los 2. Detrimento del sustanciadores @ de fa Subdireccidn control del archive cualrimestral No. Prestaciones de
_U_HMMWMH_H. a_wncmhoaﬂ_ww woﬂ___mwmm_”m“a H,,. 33 Prestacién . o e o | 4 tndependencia o | & q_mm_uawa.maaa saldayentradade|  Abril30 | mediante el cual la muesira con las
estacionss econdmicas a_wgma T torcional inadecuada, a ai_:_mma?o 110w del drea de 1]10]| & g s a”.,_s ricas, , | expediente. Base | Agosto 30 severifiquela | Lider proceso acciones
mw__n__m das que en derechol  para *méamoﬁ " | inoportuna oilegal. | T S atencién al usuario. m ubdireciora, o e de dalos de Enero 2-17 | realizacién de las realizadas/No.
oo:.wnm onden . _._hqmm o9 leallimos rocesos penales 5. Rotacion de o Ooo_ﬂamnoanm__ informacién. acciones Mueslra
P : f reglt pracesos pe ' expedientes por rea. Soportes de planteadas.
para si o para administrativos y orden de la 4. Independencia del ro,icicn nor pares
terceros. disciplinarios. Subdireccién area de atencion al en cada
Desconocimiento de Imagen Institucional e usuario. .
o B. Rotulacién de prestacién.
los requisitos legales expedientes y 5.Control de
para otorgar la control de términos términos 6.
prestacion asi como 7. Sustanciadors Existencia de
de los tramites y ,_.n_m_.___:omn_om soporles de
procesos. Falta de ) . consultas (historia
mayor divulgacion de mediante cédigos laboral
la gratuidad de los FONPRECON,
tramiles y servicios. consulta OBP, SIAF)
en el expediente.
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N - 1.  Verificar el
Gestion administrativa y 34 Disponibilidades i
. . L . cumplimiento  del
financiera: Administrar y regislros erréneos rocedimiento
los recursos econdmicos o llegales. 1. Verificacion p normatividad Y
que coadyuvan al Afectacion de firmas del aplicable a la
funcionamiento del Fondo, inadecuada de ordenador del gasto P N Revision de las
Gestionar las aclividades 1. Inadecuada rubros y &l encargado de afectacion del disponibilidades y
resupueslales disponibilidad y resupuestales Presupuesto ] presupuesto registros No. de
presup Y registro presupuestal| PreS:P : o : 2 |2 Verificar que la Abril 30 9 . disponibilidades y
financieras, para generar Obtener Investigaciones 2. Realizar & - presupuestales Profesional y .
. 2. Afeclar el . L . -} . . o, c aulorizacién de agosto 30 . N registros sin la firma
informacién contable y beneficios disciplinarias ysies| 1 10 | ‘@ | revisidn defobfeto | 1 10 ] [ verificando las técnico
. rubro presupueslal P o F-1 E todos los gastos . enero 2-17 del ordenador del
oportuna. Supervisar los N econdmicos del caso penales. de los gastos en 5 debidamente firmas del encargado bi
rupos internos de trabajo sin el cumplimiento por forma permanente ¢ |Nleve la firma de firmados ordenador del gasto o con objelo
on o1 camplimenta do Toe_ | €4Ucto de la norma afectar en el momento alguno de los aslo y el objeto indebido
¢ P ¢ y ¢l procedimiento Y ¢ ordenadores del gasioye
informes de ley exigidos rubros en que se efectia gasto y de los de los mismos.
por organismos de presupuestales el __”.mm‘_u_.a enel funcionarios que
vigilancia y control y que no sistema SIIF :
demds entidad ‘ d | realizaron la
emas entidades externas no~ﬂmwuﬂ“ﬂom= a revision.
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Gestion administrativa y ﬁ,m,_aﬂmuom.
financiera: Administrar  nexaliuc e
N Desorden ilegalidad en el
los recursos ecanémicos o . . .
administrativo. proceso . - 1. Verificacién por
que coadyuvan al e L . No tramitar ningdn
. ) Debilidades en el —_— administrativo, muestreo en forma
funcionamiente del Fondo. 35. Insuficiencia documento o Acta de muestreo
. L control presupuestal generando N mensual por parte -
Gestionar las actividades en los soportes | . . registro . y seguimientos al .
y contable. : inseguridad en las de los superiores . Profesional
presupuestales y Procedimientos  ne de los registros cifras. no presupuestal o -] inmediatos soporte Abril 30 Confrontacion encaraado de la
financieras, para generar definidos o mal auxiliares que razonablli n.m d de los o conlable que no © m 2. Verificaci 9:. en documental de los agosto 30 entre los Mm__ an Nimero de lrdmites
informacion contable y definidos permitan identificar estados financieros 1 10 “.r..m. cuente con los 1 10 w, ] mo_....._.‘....m rmanente registros m_.m_umqo 247 requisitos legales anc estal sin el lleno lotal de
oportuna. Supervisar los : y controlar los ' soportes minimos E pe presupuestales y y los soportes presup Y lios requisitos legales
. .| desconocimiento de toda vez que no se 2 de los soportes . lider proceso
grupos internos de trabajo rubros que exige las . contables. para cada tramite N
. los cambios en los cuentan con los necesanos para gestidn contable
en el cumplimiento de los presupuestales y normas .
. - procedimientos. soportes N efectuar el registro
informes de ley exigidos o contables. N respectivas.
or organismos de Incumplimiento _ de comespondientes. presupuestal
u_ . u. los procedimientos Investigaciones
vigilancia Y control y y requisitos legales. disciplinarias y si es
demas enlidades externas
del caso penales.
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Desorden
Gestion administrativa y administralivo. 36. Tramile de
financiera: Administrar Contaclo directe | pagos inadecuados
los recursos econdmicos con los usuarios inopeortuncs o Controf de Verificacidn de los
que coadyuvan al finales. Interés  de inexistentes. seguimiento conseculivos fecha
funcionamiento del Fondo. | los usuarios en | Inobservancia de permanente al ¥ hora de cada
Gestionar las actividades | incumplir el tramite | los radicados y . orden de radicado tramite por parte de Verificacién
) I Detrimento . 3 .
presupuestales y oficial aprobado. | fechas iniciales de L para todo tramite o |los responsables de . cuatrimestralment | Lider de proceso "
A . patrimonial. m - Abril 30 N No. de tramites de
financieras, para generar COrdenes de tramite. o Lo de la cadena @ fa revisién y firma e de los registros | presupuestal y :
. N 3 Investigaciones o o, c ) . . agoslo 30 pago no ajustados al
informacion contable y superiores para asegurar of . . % A 1 10| m presupuestal, 1 10 o ] de los diferentes |Libros radicadores de control de contable, hasta c
N . " .. disciplinarias y si es o a £ enero 2-17 . N procedimiento en el
oporiuna. Supervisar los inmediatos para |pricrizar pagos; © respetando el actos ingresos y salidas| donde va su
. . L N h del caso penales. . 2 P Pl . cuatrimestre
grupos internos de lrabajo |  priorizar algunos | cobro indebido por consecutivo de administratives que de los IrAmiles de| compelencia
en el cumplimiento de los tramites. la realizacion o orden de llegada y soportan fa cadena pago
Informes de ley exigidos | Demoras indebidas | agilizacion de manteniéndolo presupuestal y
por organismos de e injustificadas en un trémite hasta el gitimo pago.
vigilancia y control y los tramites. financiero y tramite de pago.
demas entidades externas | Conductas indebidas| viclacién de la
de los funcionarios reserva.
del Area.
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Gestion administrativa y Revisién alealoria
financiera: Administrar Los pliegos de de un 50% de Ia
los recursos econdmicos condiciones y las .
Falta de control y de P totalidad de
que coadyuvan al . invitaciones
. y seguimiento a la 37. Pliegos de - contratos en el
funcicnamiento del Fondo. . - publicas son Cada proceso de .
) L elaboracién de los | condiciones o . i cuatrimestre
Gestionar las aclividades | . S . confeccionados por seleccion cuenta con
resupuestales y pliegos o invitaciones Delrimento el area interesada @ |los soporles Documentos corroborando que
mzmznwmqmm ara generar invitaciones publicas, | pablicas, patrimonial. en el bien o servicio £ |documentales en debidamente Abril 30 a documentacion Mo. de contralos sin
N as, para g por parle de quienes |confeccionados a |Investigaciones .o = g - N agosto 30 de cada contrato |Lider de proceso | -
informacién contable y . ; - i . 1 | 10| m a contratar, 1 10 ] @ |orden cronolégico  |archivados en una h el cumplimiento de
. tienen la funcidn de |la medidade una |disciplinarias y sies a8 o £ . enero 2-17 repose en la y contratista o
oportuna. Supervisar los . . i documentos que = |necesarios para carpeta por cada los requisitos
N . [realizarlo, o excesiva|firma en particular |del caso penales. ) 2 carpeta
grupos internos de trabajo posteriormente son llegar a la contralo L
. confianza en los con el fin de lograr . . debidamente
en el cumplimiento de los . X N revisados por un adjudicacion del N
L servidores que incentivos foliada acorde con
informes de ley exigidos elaboran estos econdmicos abogado contrato a lista de
por organismos de documentos contratista, chequeo que se
vigilancia y control y destinado para tal dili M:n_.mnm_ iniciar
demas enlidades externas fin g
cada conlrato
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Afiliacién, aportes e 1. Revision
historia laboral: documental por 1. Verificar el
. L Modificar, pares dentro del .
Verificar y gestionar el cumplimiento  de
L adulterar o proceso. .
cumplimiento de los I . ) requisilos
- . pretermilic  la 2. Verificacion con .
requisitos de afiliacidon al | . ) normativos
) . ) informacion de un . . . los empleadores .
régimen de prima media . 38 Afiliar usuarios Posible . 2. \erificar con .
. formulario de L . que solicitan el -] | . MNumero de
por parte de los usuarios o de manera reconocimiento sin . € |la OBP y con Pantallazos . Revision aleatoria .
; afiliacion para . - traslado del afiliado o - Abril 30 X ; afiliaciones
interesados para proceder inadecuada, cumplimiento de o ) i . c la administradora | SIAFP, RUAF y de los formularios Lider del .
N . recuperar el . - 1 10| '® y cerlificacion de 1 10| baja ] . Agoslo 30 realizadas/sobre
a su vinculacion al Fondo . inoportuna o sin requisitos. o o E anterior el Documento y registros de Proceso -
. N régimen de . la adiministradora - -~ Enero 2-17 . afiliacidn por fuera de
de Previsién Social del ) el cumplimiento de| Aumento de casos 2 cumplimiento de digitalizados afilacion
L transicion o para ; L. . precedente sohre . ley
Congreso de |a Republica, L requisitos de ley. | de multivinculacién : requisilos de
volver al régimen su anuencia al
controlar el recaudo y X NN traslados,
) de prima media sin traslado. . .
validacién de los aporles y ) o i verificacién de
" cumplir los requisitos 3. Comunicacién
alimentar de manera documentos de
e de Ley. con Asofondos 3
eficaz la historia laboral de ) identidad
. para verificar
los afiliados. ; )
informacion
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1. La Hisloria
laboral sélo puede
Afiliacién, aportes e ser
historia laboral: modificada  por
Verificar y gestionar el el funcionario
cumplimiento de los 39, Incorporar, especificamente
requisitos de afiliacion al Acceso sin modificar o delegado para el
régimen de prima media mecanismos de eliminar datos de propdsito junto con Reportes de
por parte de los usuarios control ni medidas una Hisloria Reconocimientos la Coordinadora de + |Realizar revisiones Abril 30 audilorias de Hislorias laborales
interesados para proceder de sequridad Laboral sobre con informacién no | 1 10 | baja Grupo 1 10 | baja 3 mensuales con Informe de Agosto 30 cambios y Lider del corregidasf sobre
a su vinculacién al Fondo inform u__mm a la Ingreso, Base de veraz 2. El aplicativo m la aplicacién de auditoria Enero 217 generacién de Proceso historias laborales
de Prevision Social del historia laboral de los Colizacién  y quarda el historial auditoria. informes delectadas con error.
Cangreso de la Republica, afiliados semanas cotizadas de audiloria (huella
controlar el recaudo y ’ y violacion de la de auditoria) para
validacién de los aportes y reserva fijar la
alimentar de manera responsabilidad
eficaz la historia laboral de de quien realiza
los afiliados. los cambios dentro
de los reportes de
HL
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eficacia y la eficiencia de |  yender bases de e inoportuna. a denuncias area de Calidad. ¥
la atencion al usuario datos.

buscando la satisfaccion
de los mismos,
promoviendo la
transparencia de la
Gestion Piblica y el
fortalecimiento de la
imagen inslitucional
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" Se realiza .
y €l bienestar de |as Concentracion de la m““ QMM_._.M._“.M Mcz_wo_mm: Elaboracidn Mantener
personas que laboran y funcion de inoporuna m mensuales prendémina y actualizada la
que ingresan a elaboracién de _:oﬂﬂmao aleatorios 4 la = revision  de Abril 30 informacién No de
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