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GESTION DEL RIESGO
Y OPORTUNIDADES
ORGANIZACION
Y SU CONTEXTO GESTION DEL

CONOCIMIENTO

POLITICAY
OBJETIVOS

Requisitos
NTC ISO 9001

Necesidades y

expectativas
Partes

Interesadas

PLANIFICACION DE LOS
CAMBIOS

l PROCESOS ESTRATEGICOS ]

COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

%

l PROCESOS MISIONALES ]

AFILIACION, APORTES RECONOCIMIENTO PAGO DE
E HISTORIA LABORAL DE PRESTACIONES PRESTACIONES
ECONOMICAS ECONOMICAS

l PROCESOS DE APOYO ]

GESTION GESTION GESTION TALENTO

JURIDICA ARMNISTRATIVAY HUMANO
FINANCIERA

5 GESTION DE BIENES Y
ATENCION AL USUARIO SERVICIOS Y PRESUPUESTO
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NECESIDADES Y REQUISTOS DE NUESTROS USUARIOS :
AFILIADOS, PENSIONADOS, CONGRESISTAS , EMPLEADOS DEL CONGRESO, CIUDADANIA

PROCESOS DE CONTROL Y
EVALUACION Creacion de valor
para:
Al
CONTROL INTERNO A LA GESTION Foi‘.;fé'é’;

Equipo humano




