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Requisitos
NTC ISO 9001

ORGANIZACIÓN 
Y SU CONTEXTO

Necesidades y 
expectativas

Partes 
Interesadas

Creación de valor 
para:

Usuarios
Fonprecon

Equipo humano

GESTION DEL RIESGO
Y OPORTUNIDADES

PLANIFICACIÓN DE LOS 
CAMBIOS

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

COMUNICACIÓN
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