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FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

FoNERECON PLAN OPERATIVO 2009
PRODUCTOS EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009
POLITICA | PROYECTOS ACTIVIDADES METAS INDICADOR i RESPONSABLE
I'-_’rlmer St?gundo Tercer (?uarto % OBSERVACIONES
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Durante el primer semestre de 2009, se
efectuaron 22 capacitaciones en
O contratacion publica, talento humano,
|<£ gestion financiera y calidad, con una
< asistencia de 75 participantes.
5 Respecto del fortalecimiento del talento
w Capacitar al personal de la . 7 funcionarios humano, se realizaron dos eventos por
o - . . Porcentaje de . . - "
b4 Entidad, de acuerdo con ellCapacitar en Competencias a los 43 . . capacitados Grupo de talento o competencias: Orientacion a resultados
< ) o . Funcionarios . 15 15 6 213% - . L
= diagnéstico en materia  de|cargos de Planta . segun Humano con 18 participantes y Orientacion al
. capacitados . . )
2 competencias laborales competencias Usuario y al Ciudadano con 17.
o En total en este semestre fueron
E Plan de capacitados 47 funcionarios de planta. con
w Desarrollo del un promedio de 1,9 capacitaciones por
< Talento Humano funcionario, con lo cual se superd
'__I ampliamente la meta prevista de 22
g funcionarios capacitados.
o s Preparacion De acuerdo con el sistema tipo fijado por
prt Realizacion d . .
= . . e la el CNSC, se evaluaron los 31 funcionarios,
Evaluacion de de la primera . . .
o . . . L evaluacion de carrera por el periodo comprendido
74 o Evaluar la totalidad de los funcionarios de . todos los| evaluacion
4 Evaluar el desempefio de los ) . Porcentaje de : . . del entre el 1 de febrerode 2008 y el 31 de
< funci ) . . . “|carrera de conformidad con el sistema ) . funcionarios parcial - |Grupo de Talento o
»n uncionarios bajo el sistema tipol,. " ~ Funcionarios desemperio 100% enero de 2009.
i . tipo de evaluacion del desempefio laboral de carrera semestral de Humano . -
fijado por la CNSC. evaluados . laboral con Con el mismo propédsito, el Grupo de
o adoptado por la CNSC periodo Feb los S .
. . corte a 31 Talento Humano distribuyé los formatos
08 - Enero 09 funcionarios . .
de carrera enero 2010 pertinentes para adelantar la evaluacion
) del periodo Febrero - Julio de 2009.
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EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009

%

OBSERVACIONES

GESTION DE CALIDAD

Certificacion del
Sistema de
Gestion de la
Calidad

Obtener el Certificado de Gestion
de la Calidad acorde con la norma
NTCGP 1000:2004 expedida por|
ente oficialmente reconocido.

Lograr la certificacion del Sistema de
gestion de la Calidad para todos los
procesos de FONPRECON

Sistema de Gestion
de Calidad
Certificado

Todos los procesos

80%

Al término del primer semestre de 2009,
se ejecutaron las siguientes actividades:

1. Terminacion de las Auditorias Internas|
de Calidad.

2. Ajuste de los procedimientos a los
términos definidos en los Decretos 3992 y
3993 de 2008 que modificaron la
estructura y planta de la Entidad.

3. Se efectud la reunion de Revision por la
Direccion, en cumplimiento del numeral
5.6 de la NTCGP 1000:2004.

4. Ajuste a indicadores de gestion por
proceso y al Acta de Revision por la
Direccion.

5. Entrega de
proceso.

6. Durante el mes de Mayo, se efectud la
presentacion del SGC por cada area a
todos los servidores del Fondo.

7. En segunda reunion se realizd la
presentacion dee los procedimientos
obligatorios de Calidad por area.

8. Prueba de comprension de la Politica de
Calidad para todo el personal, efectuada
en Junio 2009.

informes de AIC por|

VIINISTRACION PUBLICA

Gobierno en
Linea

Implementar cuatro servicios del
Fondo a través de la estrategia de
Gobierno en Linea

Desarrollar e implementar los servicios
de entrega de Certificaciones a
pensionados, Certificados de ingresos y
retenciones, Comprobante de pago de
noémina de pensionados y Extracto de
semanas cotizadas para los afiliados,
mediante el uso de la pagina web.

Servicios
desarrollados e
implementados,
utilizando la
estrategia de
Gobierno en Linea

Oficina de
Planeacioén y
Sistemas

90%

Durante el er trimestre de 2009 se
definieron las caracteristicas técnicas para
la implementacion de los servicios, se
realizaron los Estudios Previos y se
solicitaron cotizaciones a Firmas con
experiencia en la prestacion de este tipo
de servicios.

En el segundo trimestre se suscribio el
contrato 3343 / 09 con la firma MC
Sistemas Gerenciales. A 30 de junio de
2009 se tenia el disefio de los servicios |
se did inicio a su desarrollo.
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PRODUCTOS EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009
POLITICA | PROYECTOS ACTIVIDADES METAS INDICADOR i RESPONSABLE
I'-_’rlmer St?gundo Tercer (?uarto % OBSERVACIONES
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
=
<
<
-
w
[=)
5 Sesioén de|Disefio Invitacion Evaluacion
2 Rendicion de Rendicién de  cuentas Promover la participacion de la Eﬁzgltzfn a dIZ zgrramlentas promocién de|Rendicion dejr?e;:j;?ment;/ Oficina de La Audiencia Publica de Rendicion de
E Cuentas a ciudadania ciudadania en asuntos de planeacion V| Ciudadania articinacion herramientas |cuentas a la cion con Planeacién y N/A Cuentas esta prevista para el dia Jueves 3
é Ciudadania evaluacion de la entidad realizada y Sara P de ciudadania aportes Sistemas de septiembre de 2009.
8 evaluada audiencias participacion ciudadanos
=
w
[=)
g
< Disefio . - Seguimiento Las actividades previstas en el Plan de
=< Implementaci [Seguimiento y - ) . .
(SIS Planes . . y Evaluacion . . mejoramiento suscrito con la CGR se
i Sistema MECI|Mejoramiento | de los|Evaluacion a ala Subdireccion continuaron en el segundo trimestre del
'!.':J m MECI Sostenibilidad del sistema MECI |[MECI plenamente operante jorar Planes de|los Planes de " Administrativa y 90% - . _Se9
<2 operando Institucional, . . . . operacion ) ) afo; fueron actualizados los procesos de
oo Mejoramiento |Mejoramiento . Financiera . .
&= por Procesos establecidos  |establecidos del sistema la Entidad segun la nueva estructura y
<Z( 0 e Individual MECI continda la implementacion del SGC.
€3
P
> = 1
z0 El resutado del Indice de Transparencia
0=z medido por la Corporaciéon Transparencia
oS i i : Resultado del : "
<5 Indices de Medicién del Indice Nacional de Mejorar el resultado del indice delindice de por Colombia, arrojé un resultado de 74
N <« . Transparencia de las Entidades . . . Todos los procesos 100% puntos sobre 100 para FONPRECON;
- < Transparencia - . Transparencia Nacional Transparencia en L ) )
<S5 Publicas Nacionales A " esta medicién ubica a la Entidad en
o/ el nivel "Moderado Ri . .
o iesgo Medio, superando ampliamente el
= resultado de afios anteriores.
En el 1er trimestre de 2009 se recibieron
los medios magnéticos que contienen la
informacién de las planillas de aportes
Informacién de los Complementa Informacion correspondientes al Senado y a |la
afiliados a pension|Informacion -omp Informacion . . Camara, entre los afios 1999 y 2003 y se
. ) cion de |la| depurada de|Subdireccion de N, L. ..
incorporada y|de planillas de informacion incorporada acuerdo  alPrestaciones inici6 su depuracion y complementacion
Fortalecimiento del Proceso de|Complementar y depurar la informacion|depurada en el|reportes de  afiliados electrénicame las Econémicas 80% mediante digitacion.
del médulo de Afiliacion maodulo de|archivadas -~ __|nte en . . . . Y ° En el segundo trimestre, se digit6 la
N . para los afios| inconsistenci |Planeacion Y| . . ) -
afiliacion, para los|electrénicame anteriores modulo de as Sistemas informacién correspondiente a los afiliados
Proceso de afos anteriores alnte 2004 afiliacion encontradas que son empleados del Fondo y se
Afiliaciéon y 2004 definieron los términos de contratacion
Recaudo para digitalizar los datos de Senado y
Camara correspondientes a los afios 1994
- 1998.
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PRODUCTOS EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009
POLITICA | PROYECTOS ACTIVIDADES METAS INDICADOR Primer Segundo Tercer Cuarto RESPONSABLE % OBSERVACIONES
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre °
. - " Subdireccién De acuerdo con la programacion realizada
Practicar  visitas  semestrales Preparacion . s ) S
) R - . Prestaciones para la visita de fiscalizacion, el grupo de
. . ) R fiscalizacion al Senado de la Republica y|; . ... _|de las visitas|g . - i Segunda o o PR
Realizar visitas de Fiscalizacion a Camara de Representantes Indice de Vvisitas e informacion Primera visita|Evaluacion de visita Econodmicas, 100% Afiliaciones practicéd visita al Congreso.
empleadores verificar la su'eci(’)npdel recaudé de los practicadas a semestral la visita semestral Administrativa y| ° Adicionalmente se expidieron oficios de
. . Financiera y| cobro a estos empleadores para actualizar|
aportes a las normas vigentes empleadores ) . R
Control Interno y depurar la informacién de cotizaciones.
En el primer trimestre, se realizd la
atencion mediante la programacion de un
abogado que rotaba semanalmente. Este
Atencion Meiorar los indices de Atencion al Mejorar el proceso de Atencion allMejora en el indice|Establecimien |Taller de Atencion via Subdireccion de mecanismo fue replantado para el
Usuario g Usuario, a través del establecimiento de|de satisfaccién delfto de turnos|Prepensionad web Prestaciones N/A segundo trimestre y la atencion a los
canales de comunicacion efectivos usuario de atencion  |os Econdmicas usuarios se realiza indistintamente por el
abogado de conocimiento de cada caso,
con lo cual se permite una atencion mas
precisa.
(7]
w
-
3
() Instalacion,
o " capacitacion . . .
=) Implementacion . ) ” Luego de migrar informacién a la nueva
= ) Sistema de|de  usuarios|Evaluacion de - - -
e de sistema . ) o . .- _|Seguimiento a . L version del QCD, se definieron las rutas
* - de un Contar con un sistema confiable y|liquidacion de|responsables [la operacion . Subdireccién de )
automatico de o L . L ; ) ) i operacion . o previstas en este desarrollo y se
=z liquidacion de automatico de liquidaciéon preciso de liquidacion de prestaciones|prestaciones y  migracion|del nuevo| . nUEVo Prestaciones 80% establecieron los Usuarios requeridos
7] q . pensiones y cesantias. econdmicas implementado y|de sistema y| . Econdmicas . ) q S
o Prestaciones . . ) sistema Queda pendiente la implementacion de la
= . operando informacién allajustes o .
Econdmicas liquidacion de cesantias.
B nuevo
o sistema
w
[+4
Instala}mo.n', o . . La Entidad implementé el modulo de
" . . capacitacion |Seguimiento a Subdireccién L
Implementacion Disponer del sistema . .. . - . ; radicacion de entrada de documentos y los
. . .. o Sistema de gestion|de usuarios efla operacion, . Administrativa y : . . .
de un sistema de|Implementar el sistema de gestién|documental ORFEO disefiado por la documental implementaci |aceptacion del Evaluacion Financiera 70% funcionarios reciben la correspondencia
gestion documental ORFEO Superintendencia de Servicios Publicos implementado (')np del usugrio del proceso Planeaciény ° mediante la consulta y tramite en pantalla.
documental Domiciliarios P . ) Y . y Queda pendiente la implementacion de la
sistema en su|ajustes Sistemas o .
. radicacion de salida.
totalidad
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PRODUCTOS EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009
POLITICA | PROYECTOS ACTIVIDADES METAS INDICADOR Primer Segundo Tercer Cuarto RESPONSABLE
: °9 . . % OBSERVACIONES
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
SubQ|r9c0|qn En el primer semestre de 2009, se
indice de recaudo recaudo de $ Administrativa y recaudaron por via persuasiva $3.192
Fortalecimiento del cobro de[Recaudar $35.000 millones de cartera -~ |Recaudo de $ |Recaudo de $ |Recaudo de $ Financiera y o . P P :
. . . . . de cartera por via . . . 11.000 ) - 49% millones por concepto de cuotas partes
Cartera por la via Persuasiva mediante el uso de la via persuasiva . 7.000 millones|8.000 millones|9.000 millones|_ . Subdireccion de ) .
persuasiva millones . pensionales y $ 2.252 millones por bonos,
Prestaciones total de $ 5.444 mil
Cartera Econdmicas para un total de $ 5. millones.
Institucional Oficina Asesora
Recaudar $20.000 millones de cartera - oy Por via coactiva, se recaudaron $ 6.171
. Indice de recaudo Recaudo de [Juridica 'y . .
Recaudo de cartera por via|por concepto de cuotas partes y bonos . Recaudo de $ |Recaudo de $ |Recaudo de $ ) . o millones por cuotas partes y $ 51 millones
. . . . de cartera por via . . . $ 7.000 Subdireccién de 89% .
coactiva pensionales, mediante el uso de la via . 3.000 millones|5.000 millones|5.000 millones| . ) por bonos pensionales, para un total de
. coactiva millones Prestaciones .
coactiva o $6.222 millones.
Econdmicas
" Se suscribieron los contratos 044 del 10
- Depuracion y S
L Fortalecimiento del proceso de Lo . e de marzo y 057 del 10 de junio de 2009,
Liquidaciéon  de|,. = . - Contratar una solucién integral de gestion clasificacion . . ) ) .
liquidacién,  reconocimiento | ; . Contrato celabrado . . " Subdireccién de con lafirma Del Castilo y Merchan
Bonos y Cuotas ) de bonos pensionales, que permita su . ) Seleccion de |Ejecucion del |de la . o ) . "
cobro de Bonos Pensionales y o e y mejoramiento de . . i Prestaciones 50% Abogados para el estudio y ejecucion ante
Partes fortalecimiento 'y reduccién de los contratista contrato informacion o e .
: Cuotas Partes de Bonos|,. proceso Econémicas el Ministerio de Hacienda de bonos C1 vy
Pensionales . tiempos de respuesta de bonos
Pensionales pensionales C2 y cobrar los bonos A y B ante el ISS |

otras entidades concurrentes.
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