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REPRESENTANTE LEGAL:

OBJETIVOS GENERALES

▲ Fortalecer técnica, operativa y financieramente la Entidad, para el cumplimiento cabal de sus obligaciones. ▲ Actualizar y sostener la plataforma tecnológica y los sistemas de información misional, conforme a los 

requerimientos de la Entidad.▲ Implementar un sistema de medición de satisfacción del usuario

MISION CORPORATIVA

El Fondo de Previsión Social del Congreso de la República es el Establecimiento Público encargado de garantizar el reconocimiento y pago de las prestaciones económicas de sus afiliados, gestionando la financiación

de acuerdo con las normas vigentes. 

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

▲Integridad: Actuar conforme a principios éticos corporativos que tienen como base, las políticas de Estado y del Sector, junto con las propias de la misión de la entidad.  ▲Trabajo en equipo: Participar activamente en 

la consecución de una meta común, con conocimiento pleno de lo que se hace y de su aporte al esfuerzo colectivo.  ▲Orientación al cliente: Demostrar sensibilidad hacia las necesidades de nuestros clientes y, atender 

su satisfacción oportunamente. ▲ Orientación al logro: Compromiso individual y colectivo en la consecución de resultados que permitan un mejor y más amplio servicio. ▲Innovación – Creatividad: Privilegiar soluciones 

imaginativas que amplíen el esquema tradicional de tratamiento a la problemática institucional, como alternativas de respuesta.

AÑO 2010 (ENERO- JUNIO)

VISION CORPORATIVA

A mediano plazo seremos un Establecimiento Público moderno y tecnológicamente avanzado, para prestar eficientemente los servicios que nos asigna la Ley, en condiciones de confiabilidad y seguridad. 
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requerimientos de la Entidad.▲ Implementar un sistema de medición de satisfacción del usuario

ESTRATEGIAS

▲ Mantener y actualizar el Sistema de Gestión de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de las Normas NTCGP 1000 e ISO 9001 

▲ Actualizar la página web de la Entidad e integrarla con el Programa de Gobierno en Línea

▲ Consolidar el recaudo de la Cartera pensional, por las vias persuasiva y coactiva  

▲ Aplicar encuestas de satisfacción al usuario sobre la prestación del servicio

▲ Seguimiento al tratamiento de Quejas, Consultas, Solicitudes de Información, Derechos de Petición y Tutelas   

▲ Mejoramiento de la información de los módulos de Afiliación y Recaudo 

▲ Implementación del Sistema de Gestión Documental ORFEO   


